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Petunjuk Penggunaan Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat 

BNN One Stop Service (BOSS) merupakan pelayanan terpadu satu pintu yang diberikan 

BNN kepada masyarakat. Melalui portal tersebut berbagai layanan BNN dapat diakses seperti 

pendaftaran rehabilitasi, permohonan pengujian tes urine, permohonan surat keterangan hasil 

pemeriksaan narkoba, pengaduan masyarakat, informasi edukasi, konsultasi hukum, surat 

rekomendasi impor/ekspor precursor dan pengujian laboratorium. Dengan adanya portal yang 

diluncurkan BNN ini diharapkan dapat menjadikan BNN semakin responsif terhadap kebutuhan 

masyarakat sekaligus meningkatkan partisipasi aktif masyarakat. 

1. Masuk Ke Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat 

1. Buka aplikasi browser yang ada pada perangkat anda. Pastikan perangkat dapat 

terhubung dengan internet. 

Adapun aplikasi browser yang dapat digunakan yaitu: 

a. Google Chrome (sangat direkomendasikan), 

b. Microsoft Edge 

c. Safari 

d. Firefox 

e. Dll. 

2. Ketikkan alamat url https://boss.bnn.go.id/ pada beris alamat (address bar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Mengakses Halaman Utama BOSS 

Tampilan awal ketika membuka aplikasi BOSS dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Pada halaman utama akan tampil beberapa menu: 

▪ Beranda 

▪ Panduan  

▪ Lacak Permohonan 

▪ Masuk  

▪ Registrasi 

3. Melihat Panduan  

setelah membuka halaman utama pilih menu panduan di atas samping menu beranda jika pengguna 

baru pertama kali menggunakan website BOSS 



 

4. Lacak Permohonan 

Lacak Permohonan digunakan untuk mempermudah mencari daftar permohonan dengan mudah 

dan cepat dengan mengetikkan nomor permohonan 

 

 

 

 

 

 



5. Registrasi Akun 

• Apabila belum memiliki akun, pengguna harus melakukan Registrasi  

• Pilih dan klik menu Registrasi, maka akan tampil form registrasi dan klik tombol Daftar 

seperti gambar di samping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Setelah klik tombol daftar makan pengguna akan mendapatkan notifikasi di email untuk 

melakukan aktivasi akun 



6. Login Akun 

• Jika sudah memiliki akun maka user bisa login ke Aplikasi BOSS melalui menu Masuk  

• Pilih dan klik menu Masuk, kemudian login menggunakan Email dan Password yang sudah 

di daftarkan saat registrasi akun dan klik tombol Masuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Setelah berhasil login pilih Layanan untuk menampilkan seluruh layanan yang tersedia di 

Aplikasi BOSS.  

• Adapun Layanan tersebut adalah:  

▪ Layanan Pengaduan Masyarakat yang berisi (Lapor,Pengaduan online market 

place,whistleblower, pengaduan gratifikasi) 

▪ Layanan penerbitan surat rekomendasi/keterangan yang berisi (Penerbitan 

SKHPN,Perizinan prekursor narkotika non farmasi,Layanan Asesmen Terpadu 

(LAT)) 

▪ Layanan Rehabilitasi yang berisi (Rehabilitasi gratis, informasi rehabilitas swasta, 

informasi asca rehabilitas)  

▪ Layanan Pengujian / Tes Narkotika yang berisi (Evaluasi Psikologis Adiksi 

Narkoba, Tes Urine Kolektif (Deteksi Dini), Assesment Mandiri,Uji lab,) 

▪ Layanan Informasi dan Edukasi yang berisi (Rumah edukasi anti narkoba, 

Perpustakaan, Layanan Penyuluhan(sosialisasi), Layanan informasi publik) 

▪ Layanan penelitian / Magang yang berisi (peningkatan kompetensi petugas layanan 

rehabilitasi,penelitian,skrining narkoba) 

▪ Konsultasi Hukum  

▪ Permohonan / Usulan kerjasama BNN 



 

 

7. Halaman Utama → Layanan Pengaduan Masyarakat 

 

• Layanan Pengaduan Masyarakat yang berisi (Lapor,Pengaduan online market place, 

whistleblower, pengaduan gratifikasi) 

 

 

 

 

 



A. Layanan Aplikasi BOSS → Pengaduan Masyarakat → Lapor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Lapor digunakan untuk menginput aduan, aspirasi dan permintaan informasi kepada BNN. 

Layanan lapor akan menghubungkan BOSS dengan aplikasi Lapor (lapor.go.id), caranya 

mengaksesnya dengan mengklik tombol Layanan Online pada menu Lapor, maka akan tampil 

seperti gambar di atas. 

B. Layanan Aplikasi BOSS → Pengaduan Masyarakat → Pengaduan 

Online Market Place 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Pengaduan Online Marketplace digunakan untuk menginput aduan kejahatan narkoba 

yang terjadi di platform market place. Ketika tombol Layanan online pada menu Layanan 

Pengaduan Online Marketplace diklik maka akan menampilkan Form Pengaduan untuk diisi, 

setelah seluruh field diisi, klik tombol Kirim untuk menyimpan pengaduan 

C. Layanan Aplikasi BOSS → Pengaduan Masyarakat → Whistleblower 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Menu Whistleblower digunakan untuk menginput aduan pelanggaran yang dilakukan oleh 

petugas Badan Narkotika Nasional. Ketika tombol Layanan online pada menu Whistleblower 

diklik maka akan menampilkan Formulir Pengaduan (Unit Pelayanan Pengaduan) yang 

terdapat pada Website BNN (bnn.go.id) 

D. Layanan Aplikasi BOSS → Pengaduan Masyarakat → Pengaduan 

Gratifikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Pengaduan Gratifikasi digunakan untuk menginput aduan pelanggaran gratifikasi yang 

dilakukan oleh petugas Badan Narkotika Nasional. Ketika tombol Layanan online pada menu 

Whistleblower diklik maka akan menampilkan Formulir Pelaporan Gratifikasi yang terdapat 

pada Website BNN (bnn.go.id) 

 

 

 

 



 

8. Halaman Utama → Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan 

 

 

A. Halaman Utama → Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan 

→ Penerbitan SKHPN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Menu Penerbitan SKHPN digunakan untuk menginput data hasil pemeriksaan narkotika. 

Ketika tombol Layanan Online pada menu Penerbitan SKHPN diklik maka akan 

menampilkan Formulir Permohonan SKHPN yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id) 

• Field pada form harus diisi seluruhnya, kemudian untuk mengirimkan Form, user dapat 

mengklik tombol Kirim yang ada pada form SKHPN. 

B. Halaman Utama → Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan 

→ Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi  

 

 

 

 

 

 

 



 

• Menu Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi digunakan untuk Layanan perizinan 

impor/ekspor prekursor bagi perusahaan importir/eksportir prekursor. Ketika tombol 

Layanan Online pada menu Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi diklik maka akan 

menampilkan halaman layanan PNBP Prekursor yang terdapat pada Website BNN 

(bnn.go.id) 

 

C. Halaman Utama → Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / 

Keterangan → Layanan Asesmen Terpadu (LAT) 

 

 



 

Menu Layanan Asesmen Terpadu (LAT) digunakan untuk Layanan penilaian yang dilakukan 

oleh Instansi yang ditetapkan oleh pimpinan satuan kerja setempat berdasarkan Surat 

Keputusan Kepala Badan Narkotika Nasional, Badan Narkotika Nasional Provinsi, dan Badan 

Narkotika Nasional Kabupaten/Kota. Ketika tombol Layanan Online pada menu Layanan 

Asesmen Terpadu (LAT) diklik maka akan menampilkan halaman formulir permohonan 

asesmen terpadu yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Halaman Utama → Rehabilitasi  

 

Pada halaman utama terdapat menu Rehabilitasi, yang Ketika diklik terdiri dari: Rehabilitasi 

Gratis, Rehabilitasi Swasta, Pasca Rehabilitasi dan Self Assesment 

A. Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi → Rehabilitasi Gratis 

Di halaman rehabilitasi klik buka layanan online pada layanan rehabilitasi gratis maka akan 

menampilkan halaman di bawah. 

 



 

Menu Rehabilitasi Gratis digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman self 

assessment untuk melakukan wawancara singkat tentang pengalaman menggunakan alkohol, 

tembakau dan zat atau obat-obatan lain. Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman self 

assessment yang ada pada website bnn (bnn.go.id) 

B. Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi → Informasi Rehabilitas Swasta 

 

Menu Rehabilitasi Swasta berisi informasi rehabilitasi milik swasta yang diperkuat BNN baik 

secara Medis dan Sosial. 

 

 

 

 



C. Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi →Informasi Pasca Rehabilitas 

 

Menu Pasca Rehabilitasi berisi Informasi alur layanan Pasca rehabilitasi dan Daftar BNNP/K 

yang sudah menyediakan layanan Rehabilitasi 

10. Halaman Utama → Layanan Pengujian / Tes Narkotika 

 

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Pengujian / Tes Narkotika, yang Ketika diklik terdiri 

dari: Evaluasi Psikologis Adiksi Narkoba, Tes Urine Kolektif (Deteksi Dini), Assesment Mandiri 

dan Uji Lab. 



A. Halaman Utama → Layanan Pengujian / Tes Narkotika → Evaluasi 

Psikologis Adiksi Narkoba 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Evaluasi Psikologis Adiksi Narkoba digunakan untuk mengukur persepsi, sikap dan 

kecenderungan seseorang terhadap penggunaan narkoba dan membutuhkan intepretasi 

sederhana oleh psikolog. Ketika tombol Layanan Online pada menu Evaluasi Psikologis Adiksi 

Narkoba diklik maka akan menampilkan halaman formulir Evaluasi Psikologis yang terdapat 

pada Website BNN (bnn.go.id)  



B. Halaman Utama → Layanan Pengujian / Tes Narkotika → Tes Urine 

Kolektif (Deteksi Dini) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Menu Tes Urine Kolektif digunakan untuk Permohonan pengujian tes narkotika bagi 

lembaga publik dan non publik. Ketika tombol Layanan Online pada menu Tes Urine 

Kolektif diklik maka akan menampilkan halaman petunjuk Langkah Langkah dalam 

pelaksanaan tes urin secara kolektif yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C. Halaman Utama → Layanan Pengujian / Tes Narkotika → Assesment 

Mandiri 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Assesment Mandiri digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman self 

assessment untuk melakukan wawancara singkat tentang pengalaman menggunakan alkohol, 

tembakau dan zat atau obat-obatan lain. Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman self 

assessment yang ada pada website bnn(bnn.go.id) 

D. Halaman Utama → Layanan Pengujian / Tes Narkotika → Uji Lab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Uji Lab merupakan sebuah hyperlink yang menuju pada halaman web layanan yang 

dimiliki oleh laboratorium narkotika https://laboratorium.bnn.go.id. Pada web tersebut 

terdapat akses layanan yang dapat diakses langsung pada website tersebut. 

 

 



11. Halaman Utama →Layanan Informasi dan Edukasi 

 

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Informasi dan Edukasi, yang berisi menu: Rumah 

Edukasi Anti Narkoba, Perpustakaan, Layanan Penyuluhan (Sosialisasi), Layanan Informasi 

Publik 

A. Halaman Utama →Layanan Informasi dan Edukasi → Rumah Edukasi 

Anti Narkoba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Rumah Edukasi Anti Narkoba digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman 

Rean, merupakan media informasi, edukasi dan sumber informasi dan edukasi yang dikemas 

dalam bentuk muda inovasi dengan tujuan sebagai jejaring belajar, berbagi cerita dan inspirasi 

dalam mengekspresikan karya, menggali potensi dan membangun kepercayaan diri guna 

memperkuat citra remaja yang gemar mencoba hal baru, Yang mana Informasi dan edukasi ini 

difokuskan dalam pembuatan konten yang berliterasi di bidang pencegahan narkoba. Apabila 

diklik akan menghubungkan ke halaman Rean yang ada pada website bnn (bnn.go.id). 

 



B. Halaman Utama →Layanan Informasi dan Edukasi → Perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Perpustakaan merupakan digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman 

Perpustakaan merupakan halaman yang erfungsi untuk melihat Kumpulan Buku, Infografis 

dan karya ilmiah seputar narkotika, Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman Rean 

yang ada pada website bnn (bnn.go.id). 

 

 

 

 

 



C. Halaman Utama →Layanan Informasi dan Edukasi → Layanan 

Penyuluhan (Sosialisasi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Layanan Penyuluhan (Sosialisasi) digunakan untuk Permohonan kepada BNN untuk 

menjadi narasumber sosialisasi Narkoba dalam acara kemasyarakatan. Ketika tombol Layanan 

Online pada menu Layanan Penyuluhan(Sosialisasi) diklik maka akan menampilkan halaman 

layanan Sosialisasi yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id) 

 

 

 

  

 



 

D. Halaman Utama →Layanan Informasi dan Edukasi → Layanan 

Informasi Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Layanan Informasi Publik Berisi Form permintaan informasi yang dapat diakses publik 

untuk mendapatkan informasi tentang BNN. Ketika tombol Layanan Online pada menu 

Layanan Informasi Publik diklik maka akan menampilkan halaman form ppid yang terdapat 

pada Website BNN (bnn.go.id) 

 

 

 

 

 

 



12. Halaman Utama → Layanan Penelitian / Magang 

 

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Penelitian Magang yang berisi menu: Peningkatkan 

Kompetensi Petugas Layanan Rehabilitasi, Penelitian, Skrining Narkoba 

A. Halaman Utama → Layanan Penelitian / Magang → Peningkatkan 

Kompetensi Petugas Layanan Rehabilitasi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Menu Layanan Penelitian / Magang digunakan untuk Peningkatkan kompetensi petugas 

layanan rehabilitasi melalui pemberian materi program rehabilitasi, observasi. Ketika tombol 

Layanan Online pada menu Layanan Penelitian / Magang diklik maka akan menampilkan 

halaman formulir Layanan Praktik Keterampilan Rehabilitasi (Magang) yang terdapat pada 

Website BNN (bnn.go.id) 

 

 

 

 

 

 



B. Halaman Utama → Layanan Penelitian / Magang → Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Layanan Penelitian digunakan untuk penelitian yang  dapat berkaitan dengan metode 

dan pengembangan layanan rehabilitasi. Ketika tombol Layanan Online pada menu Layanan 

Penelitian diklik maka akan menampilkan halaman formulir Layanan Penelitian yang terdapat 

pada Website BNN (bnn.go.id) 



C. Halaman Utama → Layanan Penelitian / Magang → Skrining Narkoba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu Skrining Narkoba digunakan untuk peserta peningkatan ketrampilan/penelitian. Ketika 

tombol Layanan Online pada menu Skrining Narkoba diklik maka akan menampilkan halaman 

formulir Layanan Skrining Narkoba Calon Pelatihan Keterampilan Rehabilitasi yang terdapat 

pada Website BNN (bnn.go.id) 

 



13. Halaman Utama → Layanan Konsultasi Hukum 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Konsultasi Hukum yang berisi menu: Konsultasi 

Hukum ketika di klik dapatkan layanan maka akan membuka halaman boss Layanan Konsultasi 

Hukum yang digunakan untuk memenuhi permintaan internal BNN dan eksternal yang meliputi 

masyarakat dan instansi/kementrian, secara tertulis dalam bentuk konsultasi. 

 



 

14. Halaman Utama → Permohonan/Usulan Kerjasama BNN 

 

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Permohonan/Usulan Kerjasama BNN yang berisi 

menu: Kerjasama BNN ketika di klik dapatkan layanan maka akan membuka Halaman Google 

Form yang digunakan untuk memfasilitasi pihak-pihak yang ingin menjalin kerja sama dalam 

mendukung upaya pencegahan dan pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika 

dan prekursor narkotika, Seperti tampilan dibawah ini; 



   

 

 

 

 

 

 

 


