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Petunjuk Penggunaan Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat

BNN One Stop Service (BOSS) merupakan pelayanan terpadu satu pintu yang diberikan
BNN kepada masyarakat. Melalui portal tersebut berbagai layanan BNN dapat diakses seperti
pendaftaran rehabilitasi, permohonan pengujian tes urine, permohonan surat keterangan hasil
pemeriksaan narkoba, pengaduan masyarakat, informasi edukasi, konsultasi hukum, surat
rekomendasi impor/ekspor precursor dan pengujian laboratorium. Dengan adanya portal yang
diluncurkan BNN ini diharapkan dapat menjadikan BNN semakin responsif terhadap kebutuhan
masyarakat sekaligus meningkatkan partisipasi aktif masyarakat.

1. Masuk Ke Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat
1. Buka aplikasi browser yang ada pada perangkat anda. Pastikan perangkat dapat
terhubung dengan internet.
Adapun aplikasi browser yang dapat digunakan yaitu:
Google Chrome (sangat direkomendasikan),

a.
b. Microsoft Edge

c. Safari
d. Firefox
e. DI

2. Ketikkan alamat url https://boss.bnn.go.id/ pada beris alamat (address bar).

http 5:Ja',-“b055.bnn.gn.'|d|




2. Mengakses Halaman Utama BOSS

Tampilan awal ketika membuka aplikasi BOSS dapat dilihat pada gambar berikut.

B O S S Beranda @ Panduan B Lacak Permohonan

BNN One Stop Service

Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

Website ini dibuat dengan tujuan untuk menjadikan semua pelayanan yang ada di Badan Narkotika Nasional
@ menjadi satu pintu sehingga memudahkan masyarakat dalam menerima pelayanan dari Badan Narkotika

Nasional

Pada halaman utama akan tampil beberapa menu:

3.

setelah membuka halaman utama pilih menu panduan di atas samping menu beranda jika pengguna

Beranda

Panduan

Lacak Permohonan
Masuk

Registrasi

Melihat Panduan

baru pertama kali menggunakan website BOSS



=  PowerPoint Presentation

BUKU PANDUAN
BNN One Stop Service (BOSS)

#« Dirancang oleh Pusat Penelitian Data dan Informasi

v

4. Lacak Permohonan

Lacak Permohonan digunakan untuk mempermudah mencari daftar permohonan dengan mudah
dan cepat dengan mengetikkan nomor permohonan

BOSS

BNN One Stop Service

Panduan B acak Permohonan /2 EDLIHAT PERMOHONAN & &V

Daftar Permohonan

Cari daftar permohonan dengan mudah dan cepat.

Masuken Nomor femohonan Q

hBOSS
I Sekretariat Utama Q Jalan MT. Haryono No.11, Cawang, Kramat Jati,

Jakarta Timur 13630, Indonesia
W Inspektorat Utama
L C“Wangs% |
A Deputi Bidang Pencegahan \ [
=/

- Lacnar M



5. Registrasi Akun

e Apabila belum memiliki akun, pengguna harus melakukan Registrasi
e Pilih dan klik menu Registrasi, maka akan tampil form registrasi dan klik tombol Daftar
seperti gambar di samping

Buat Akun

Mama Lenglkap *

ama Lenaghap

Email *

Komor Ponsel *

Jenis Kelamin *
W Laki-Laki Perempuan
Tanggal Lahir =
ey [=]
Alamat *
Filih Proviesi b
Pilih KabinatensKata W
Filih Kecamatan b4
Kata Sanai * Kiatik Ulang Kata Sandi *

Silahkah masilk!

-

< ® W B @ i 1dari 1140 <

[NO-REPLY] Aktivasi Akun BOSS Kotk Masuk

BNN One Stop Service <noreply@brin.go.id= 08.23 (6 menityang lalu) % |
kepada saya -

Silahkan melakukan aktivasi akun dengan klik link berikut : https://boss bnn.go.id/auth/aktivasiBOSSdyPIWRm4o0r1g0S10436

- ~ ~ N
'l 'l 'l
{ “ Balas JAN > Teruskan | | |

PN /
. - e _ S

Setelah klik tombol daftar makan pengguna akan mendapatkan notifikasi di email untuk
melakukan aktivasi akun



6. Login Akun

e Jika sudah memiliki akun maka user bisa login ke Aplikasi BOSS melalui menu Masuk

e Pilih dan klik menu Masuk, kemudian login menggunakan Email dan Password yang sudah
di daftarkan saat registrasi akun dan klik tombol Masuk

Emai

hafizrizki744@gmail.com

Lupa Password?

Selum memiliki zkun? Buat disini!

e Setelah berhasil login pilih Layanan untuk menampilkan seluruh layanan yang tersedia di
Aplikasi BOSS.
e Adapun Layanan tersebut adalah:

Layanan Pengaduan Masyarakat yang berisi (Lapor,Pengaduan online market
place,whistleblower, pengaduan gratifikasi)

Layanan penerbitan surat rekomendasi/keterangan yang berisi (Penerbitan
SKHPN,Perizinan prekursor narkotika non farmasi,Layanan Asesmen Terpadu
(LAT))

Layanan Rehabilitasi yang berisi (Rehabilitasi gratis, informasi rehabilitas swasta,
informasi asca rehabilitas)

Layanan Pengujian / Tes Narkotika yang berisi (Evaluasi Psikologis Adiksi
Narkoba, Tes Urine Kolektif (Deteksi Dini), Assesment Mandiri,Uji lab,)
Layanan Informasi dan Edukasi yang berisi (Rumah edukasi anti narkoba,
Perpustakaan, Layanan Penyuluhan(sosialisasi), Layanan informasi publik)
Layanan penelitian / Magang yang berisi (peningkatan kompetensi petugas layanan
rehabilitasi,penelitian,skrining narkoba)

Konsultasi Hukum

Permohonan / Usulan kerjasama BNN



A Layanan Pengaduan Masyarakat
Aduan penyalahgunaan dan peredaran gelap Narkotika di sekitar kita

& = x &

Lapor Pengaduan Online Market Place Whistleblower Pengaduan Gratifikasi

Aduan penyalahgunaan dan Aduan kejahatan narkoba yang terjadi Aduan pelanggaran yang dilakukan Aduan pelanggaran gratifikasi yang
peradaran gelap Narkotika ai sekitar di platform marketpiace oleh petugas Badan Narkotika dilakukan oleh pstugas Badan

kia Nasional Narkotika Nasicnal

Buka Layanan Online & Buka Layanan Online > Buka Layanan Online > Buka Layanan Online >

& Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan

Layanan Pembuatan Surat Rekomendasi / Keterangan Hasil Pemeriksaan Narkotika

- 'R (2]

Penerbitan SKHPN Perizinan Prekursor Narkotika Layanan Asesmen Terpadu
Non Farmasi (TAT)

Pembuatan Surat Keterangan Has:
Pemeriksaan Narkotika Layanan perizinan import/exsport
prekursor bagi perusanaan

importir/eksportir prekursor

Buka Layanan Online > Buka Layanan Online > Buka Layanan Online >

7. Halaman Utama — Layanan Pengaduan Masyarakat

A Layanan Pengaduan Masyarakat

Aduan penyalahgunaan dan peredaran gelap Narkotika di sekitar kita

A = x a

Lapor Pengaduan Online Market Place Whistleblower Pengaduan Gratifikasi

Aduan penyzlzhgunzan dan Aduzn kejzhatan narkoba yang teradi Aduan pelanggaran yang dilzkukan Aduzn pelangoaran gratifikasi yang
peracaran gelap MNarkotika di sekitar di platform marketplace oleh petugas Badan Markotika dilzkukan oleh pstugas Badan

kita Nasional Narkotika Nasional

Buka Layanan Online & Buka Layanan Online e Buka Layanan Online L Buka Layanan Online s

e Layanan Pengaduan Masyarakat yang berisi (Lapor,Pengaduan online market place,
whistleblower, pengaduan gratifikasi)



A. Layanan Aplikasi BOSS — Pengaduan Masyarakat — Lapor

A Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

Lapor

Aduan penyalzhgunaan dan

peredaran gelap Markotka di sekitar

kita Sampaikan Laporan Anda
Pilih Klasifikasi Laporan
Buka Layanan Online = l () PENGADUAN ‘ (T aspiras: ‘ () PERMINTAAN INFORMASI

L]
Perhatikan Cara Menyampaikan Pengaduan Yang Baik dan Benar | 7

Menu Lapor digunakan untuk menginput aduan, aspirasi dan permintaan informasi kepada BNN.
Layanan lapor akan menghubungkan BOSS dengan aplikasi Lapor (lapor.go.id), caranya
mengaksesnya dengan mengklik tombol Layanan Online pada menu Lapor, maka akan tampil
seperti gambar di atas.

B. Layanan Aplikasi BOSS — Pengaduan Masyarakat — Pengaduan
Online Market Place

B S Beranda # Panduan § Lacak Permohonan 2 EHUHAT PERMOHONAN &  &v
it na Snap Sarviea

Layanan Pengaduan Online Market Place

Pengaduan Online Market Place E

L]
Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
di platform marketplace Masyarakat)

Buka Layanan Online P

Alur Pengaduan Kejahatan Narkoba yang
Terjadi di Online Marketplace

Aduzn kejahatan narkoba yang terjadi

00



#& / Informasi Pengaduan / Formulir Pengaduan Marketplace

Informasi Pelapor

Nama

Telepon

Alamat

Email *

Menu Pengaduan Online Marketplace digunakan untuk menginput aduan kejahatan narkoba
yang terjadi di platform market place. Ketika tombol Layanan online pada menu Layanan
Pengaduan Online Marketplace diklik maka akan menampilkan Form Pengaduan untuk diisi,
setelah seluruh field diisi, klik tombol Kirim untuk menyimpan pengaduan

C. Layanan Aplikasi BOSS — Pengaduan Masyarakat — Whistleblower

Form Pengaduan Whistleblowing

x Mohon mengisi data-data yang akurat sesuai yang diperlukan. Data yang Anda kirimkan akan kami rahasiakan sepenuhnysa.

. Jenis Masalah / Pelanggaran / Penyimpangan *
Whistleblower

PENYALAHGUNAAN WEWENANG
Aduan pelanggaran yang dilzkukan

ol i

oleh petunas Badan Markotika Nama Pelapor *

Mas

Buka Layanan Online . Email Pelapor *

Kategori Pelapor *

2

Whistleblower

Lokasi Kejadian *

MNama Kota/Kabupaten *

Nama Provinsi *



Menu Whistleblower digunakan untuk menginput aduan pelanggaran yang dilakukan oleh
petugas Badan Narkotika Nasional. Ketika tombol Layanan online pada menu Whistleblower
diklik maka akan menampilkan Formulir Pengaduan (Unit Pelayanan Pengaduan) yang
terdapat pada Website BNN (bnn.go.id)

D. Layanan Aplikasi BOSS — Pengaduan Masyarakat — Pengaduan
Gratifikasi

Form Pelaporan Gratifikasi

Mo riengisi dita-dana yang akura sesuai yang diperlukan. Dala yang Anda kirimkan akan kari raluasishan sepenuleya,
' Matna Lenghap *
al
No. KTP (NIK) *
Pengaduan Gratifikasi
Tempat Lahir =
Aduan pelanggaran gratifikasi yang
dilakukan oleh petugas Badan Tunggal Lk

Markotika Masiona

Jabatan/Pangkat/Golongan *

Buka Layanan Online Fa N Instansi~

Unit Eselon VIAIVNUnit Kerja

Mlamat Email *

Nao. Telepon Seluler *

No. Telepon Rurnsh

Menu Pengaduan Gratifikasi digunakan untuk menginput aduan pelanggaran gratifikasi yang
dilakukan oleh petugas Badan Narkotika Nasional. Ketika tombol Layanan online pada menu
Whistleblower diklik maka akan menampilkan Formulir Pelaporan Gratifikasi yang terdapat
pada Website BNN (bnn.go.id)



8. Halaman Utama — Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi/ Keterangan

& Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan

Layanan Pembuatan Surat Rekomendasi / Keterangan Hasil Pemeriksaan Narkotika

[ ]

- ‘N 9

Penerbitan SKHPN Perizinan Prekursor Narkotika Layanan Asesmen Terpadu
Non F i AT

Pemibuztan Surat Keterangan Basil on rarmast (TAT)

Pemariksazan Markotika Layanan perizinan import/eksport

prekursor bagi perusanzan
importir/eksportir prekursor

Buka Layanan Online , Buka Layanan Online ’ Buka Layanan Online P

A. Halaman Utama — Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan
— Penerbitan SKHPN

rat Keterangan Hasil Pemeriksaan Narkotika (SKHPN)

Penerbitan SKHPN

Pambuatan Surat Keterangan Fasl \ B ' ﬁ
Pemeriksaan Markotika

Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan

Masyarakat)
Lihat Maklumat — Lihat Kompensasi Layanan —
Buka Layanan Online -
Dapatkan Layanan 2~




Buat Permohonan SKHPN Pribadi

4 Menu Utama / Layanan SKHPN / Daftar SKHPN

Form Permohonan SKHPN

Kewarganegaraan ®WNI O WNA
NIK = Nomor Identitas (NIK)
Homor NPWE* Nomor NPWP

Nama Lengkap (sesuai identitas) * hafiz rizki adkha yanuar
Jenis Kelamin * Laki-laki
Tempat Lahir * Tempat Lahir

Tanggal Lahir * 2005-01-20

Alsmat * PTIJL Garuda 6 Blok G No 190b RtD05/Rw017 Jatimulya Tambun Selatan, Kecamatan Tambun
Selatan, Kabupaten Bekasi, Provinsi Jawa Barat

e Menu Penerbitan SKHPN digunakan untuk menginput data hasil pemeriksaan narkotika.
Ketika tombol Layanan Online pada menu Penerbitan SKHPN diklik maka akan
menampilkan Formulir Permohonan SKHPN yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id)

e Field pada form harus diisi seluruhnya, kemudian untuk mengirimkan Form, user dapat
mengklik tombol Kirim yang ada pada form SKHPN.

B. Halaman Utama — Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi / Keterangan
— Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi

Informasi Layanan Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi

B | ) B

Standar Layanan Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)
Lihat Standar Pelayanan — Lihat Maklumat — Lihat Kompensasi Layanan — Lihat SKM —

‘



¢

Persyaratan

Layanan-layanan PNBP Prekursor

List Layanan
4 Menu Utama / Layanan Prekursor / List Layanan

Lihat Permohonan

Kembali ke Beranda

Penerbitan Surat Rekomendasi

< Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Perpanjangan Penerbitan Surat Rekomendasi N
Permohonan Penunjukan Sebagai

Permohonan Penunjukan Sebagai Rekomendasi Penunjukan Importir Persetujuan Impor Prekursor ‘ e
Importir Terdaftar Prekursor Non Terdaftar Prekursor Non Farmasi Narkotika Non Farmasi F’“W"‘" erdattar Prekursoron
Farmasi armes

oy ot yanan > ok Layean &5 vt oyanae 7]

Copyright © Badan Narkatiks Nasional - PUSLITDATIN 2025

e Menu Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi digunakan untuk Layanan perizinan
impor/ekspor prekursor bagi perusahaan importir/eksportir prekursor. Ketika tombol
Layanan Online pada menu Perizinan Prekursor Narkotika Non Farmasi diklik maka akan
menampilkan halaman layanan PNBP Prekursor yang terdapat pada Website BNN
(bnn.go.id)

C. Halaman Utama — Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi /
Keterangan — Layanan Asesmen Terpadu (LAT)

o Layanan Asesmen Terpadu

Layanan Asesmen Terpadu

(TAT)

- b

Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)

Lihat Maklumat —



Buat Permohonan Asesmen Terpadu (TAT)

A Menu Utama [ Layanan Asesmen Terpadu
Form Permohonan Asesmen Terpadu

Informasi Pemohon

Instansi Pemohon * - Pilih Instansi - M

Mama Pemohon *
Email Pemohon*

Momor Ponsel *

Informasi Tersangka
Kewarganegaraan * ® WN

Menu Layanan Asesmen Terpadu (LAT) digunakan untuk Layanan penilaian yang dilakukan
oleh Instansi yang ditetapkan oleh pimpinan satuan kerja setempat berdasarkan Surat
Keputusan Kepala Badan Narkotika Nasional, Badan Narkotika Nasional Provinsi, dan Badan
Narkotika Nasional Kabupaten/Kota. Ketika tombol Layanan Online pada menu Layanan
Asesmen Terpadu (LAT) diklik maka akan menampilkan halaman formulir permohonan
asesmen terpadu yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id)



9. Halaman Utama — Rehabilitasi

@ Layanan Rehabilitasi

Rehabilitasi gratis untuk pecandu narkoba

B A |

Rehabilitasi Gratis Informasi Rehabilitasi Swasta Informasi Pasca Rehabilitasi
Rehatilitasi gratis untuk pecandu Lembaga rehabilitasi medis maupun Program lanjutan rehabilitasi untuk
narkoba sosial yang dijalankan oleh Swasta mempertzhankan pemulihannya

yang diperkuat oleh BNN

Buka Layanan Online y Buka Layanan Online >, Buka Layanan Online r

Pada halaman utama terdapat menu Rehabilitasi, yang Ketika diklik terdiri dari: Rehabilitasi
Gratis, Rehabilitasi Swasta, Pasca Rehabilitasi dan Self Assesment

A. Layanan Aplikasi BOSS — Rehabilitasi — Rehabilitasi Gratis

Di halaman rehabilitasi klik buka layanan online pada layanan rehabilitasi gratis maka akan
menampilkan halaman di bawah.

Layanan Rehabilitasi Gratis

| B

Standar Layanan Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)
Lihat Standar Pelayanan — Lihat Maklumat — Lihat Kompensasi Layanan — Lihat SKM —

Dapatkan Layanan 2



. Self Assessment Home  Form v

Form Assist

D2345678

Pertanyaan 1

Dalam kehidupan anda, zat apa dibawah ini yang pernah digunakan? (di luar penggunaan dengan alasan medis) Tidak Ya
a. Tembakau (rokok, cerutu, kretek, dll.) (O] Q
b. Minuman beralkohol (bir, anggur, sopi,tomi dll.) ® O
c. Kanabis (marijuana, ganja, gelek, cimengpot, dIl.) ® O

Menu Rehabilitasi Gratis digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman self
assessment untuk melakukan wawancara singkat tentang pengalaman menggunakan alkohol,
tembakau dan zat atau obat-obatan lain. Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman self
assessment yang ada pada website bnn (bnn.go.id)

B. Layanan Aplikasi BOSS — Rehabilitasi — Informasi Rehabilitas Swasta

B S Beranda @ panduan B Lacak Permohonan 2~ EIUHAT PERMOHONAN A &v
500 One S10p Serhcn

Informasi Layanan Rehabilitasi Swasta

Daftar Rehabilitasi Swasta yang diperkuat BNN (Medis) Daftar Rehabilitasi Swasta yang diperkuat BNN (Sosial)

Sumatera Utara v Sumatera Utara v

Riau v Riau v

@ Sumatera Selatan v Jambi v

Menu Rehabilitasi Swasta berisi informasi rehabilitasi milik swasta yang diperkuat BNN baik
secara Medis dan Sosial.



C. Layanan Aplikasi BOSS — Rehabilitasi —Informasi Pasca Rehabilitas

Informasi Layanan Pascarehabilitasi

Alur Layanan Pascarehabilitasi

MERTEN
PENTALAHBURA
[ XX

i

,  Mantan penyalahguna yang sudsh mengikuti program rehabilitasi baik dari lembaga rehabilitasi instansi
pemeril komp pemulihan berbasiz masyarakat bisa mendaftarican diri ke kantor
bnnp/brnk terdekat untuk mengikuti program pascarchabilitasi,

5 Petugas pascarehabilitasi di brngybrnk akan menindak lanjuti dengan memetskan lokasi pelaksanaan
program pascarchabilitasi sesuai dengan domisili mantan penyalshguna yang dilanjutican oleh agen

pemuliban.
-ew
3 Agen pemulihan akan mendampingi mantan penyalahguna selama program pencegahan kekambuhannya
dengan pemamtauan dan pendampingan.
ABSTINEN &
PENINSEATAN PR . P .
NBALITES HIDEP 4 Prtugas pascarchabilitasi akan memberikan bimbingan lanjut kepada mantan penyalahguna.
5  Program akan dijalankan kurang lebih selama 4 bulan.
Daftar BENNP/ENME yang sudah melayani Pascarehabilitasi
Acch W Kalimantan Selatan W
Sumatera Utary L Kalimantan Tengah w

Menu Pasca Rehabilitasi berisi Informasi alur layanan Pasca rehabilitasi dan Daftar BNNP/K
yang sudah menyediakan layanan Rehabilitasi

10.Halaman Utama — Layanan Pengujian / Tes Narkotika

¢ Layanan Pengujian / Tes Narkotika

Layanan pengujian tes narkotika

Y —
. ‘o o 3
Evaluasi Psikologis Adiksi Tes Urine Kolektif (Deteksi Dini) Assesment Mandiri Uji Lab
Narkob

arkoba Permohonan pengujian tes narkotiks Wawancara singkat tantang Layanan uji lab diperuntukan bagi
Layanan tes yang mengukur persepsi bagi lembaga publik dan non publik pengzalzman manggunzkan zlkohol, instansi berwenang yang ingin
dan sikap, dan membutuhkan tembakau dan zat atau cbatobatan.. mengetahui kandungan narkoba

intepretasi sederhana oleh psikolog

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Pengujian / Tes Narkotika, yang Ketika diklik terdiri
dari: Evaluasi Psikologis Adiksi Narkoba, Tes Urine Kolektif (Deteksi Dini), Assesment Mandiri
dan Uji Lab.



A. Halaman Utama — Layanan Pengujian / Tes Narkotika — Evaluasi
Psikologis Adiksi Narkoba

anan Evaluasi Psikologis Adiksi Narkoba

.74

Evaluasi Psikologis Adiksi
Narkoba

& B
Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)

Layanan tes yang mengukur persepsi
dan sikap, dan membutuhkan
intepratasi sederhanz cleh psikolog

Buka Layanan Online s

W [ Intormasi Pangaduan ( Formulic Evaluisl Pekologis

Form Layanan Evaluasi Psikologis

Filih Kewarganagaraan :
& wha WHA

Momar ldentitas (NIK) *

Mamar NPWE *
Mama Lenghap [sesual identitas) *

Jenis Kelamin *

Pilih Jenis Eslamin w

Temgat Lahir * Tanggal Lakir *

mm; gy [a]

Blasnat

Momor Ponse * Email *

Tarit Layanan *

Pilih anis Layanan W

Luokasi Pesnesiksaan *

Pilih Lokasi b

Menu Evaluasi Psikologis Adiksi Narkoba digunakan untuk mengukur persepsi, sikap dan
kecenderungan seseorang terhadap penggunaan narkoba dan membutuhkan intepretasi
sederhana oleh psikolog. Ketika tombol Layanan Online pada menu Evaluasi Psikologis Adiksi
Narkoba diklik maka akan menampilkan halaman formulir Evaluasi Psikologis yang terdapat
pada Website BNN (bnn.go.id)



B. Halaman Utama — Layanan Pengujian / Tes Narkotika — Tes Urine
Kolektif (Deteksi Dini)

o@e
'-‘ - -
Layanan Tes Urine Kolektif

Tes Urine Kolektif (Deteksi Dini)

B — o -~ - =~ i
Permohonan penguijian tes narkotika - \ e ,
bagi lembaga publik dan non publik @ ‘

Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)

Uit Machumat = Liat Xompenuani Layanan = Uit SKM <
Buka Layanan Online P

Langkah-langkah dalam pelaksanaan tes urine secara kolektif

@ permohonan Tes Urine disampaikan Secara Tertulis kepads :

pasat

BNN, panmahanan dapat

e Surat tes urine jumiah peserta, waktu dan tempat
serta person yang dapat dihubungi
e i akan gi oleh tim p tes urine untuk
inasi teknis i d tes urine.

e Menu Tes Urine Kolektif digunakan untuk Permohonan pengujian tes narkotika bagi
lembaga publik dan non publik. Ketika tombol Layanan Online pada menu Tes Urine
Kolektif diklik maka akan menampilkan halaman petunjuk Langkah Langkah dalam
pelaksanaan tes urin secara kolektif yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id)



C. Halaman Utama — Layanan Pengujian / Tes Narkotika — Assesment
Mandiri

° @ self Assessment Home.  Form
(4

Assesment Mandiri Badan Narkotika -

Wawancara singkat tentang N(]Sion(]l Repu blik S

pengalaman menggunakan alkohol, |nd0neSiG

tembakau dan zat atau obat-obatan..

Terima kasih atas kesediaan anda dalam wawancaa
singkat tentang pengalaman menggunakan alkohol, q =
tembakau dan zat atau obat-obatan lain. -

‘M _R,
Buka Layanan Online =

Menu Assesment Mandiri digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman self
assessment untuk melakukan wawancara singkat tentang pengalaman menggunakan alkohol,
tembakau dan zat atau obat-obatan lain. Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman self
assessment yang ada pada website bnn(bnn.go.id)

D. Halaman Utama — Layanan Pengujian / Tes Narkotika — Uji Lab

Borsnda Teslang Pusiad - Laynen Lsb formast - Zona inbgrtae Pubfas Statetm PRD B

PUSAT LABORATORIUM
NARKOTIKA

BADAN NARKOTIKA NASIONAL

Uji Lab

Layanan uji lab diperuntukan bagi

KOMPEN 14 81 PELAYANAN MOTO LavaNAN

instansi berwenang yang ingin

mengetahui kandungan narkoba @ -

Buka Layanan Online 7

PUBLIKA S/ PEGAWAI TELADAN

Menu Uji Lab merupakan sebuah hyperlink yang menuju pada halaman web layanan yang
dimiliki oleh laboratorium narkotika https://laboratorium.bnn.go.id. Pada web tersebut
terdapat akses layanan yang dapat diakses langsung pada website tersebut.



11.Halaman Utama —Layanan Informasi dan Edukasi

E Layanan Informasi dan Edukasi

Media informasi dan edukasi yang dikemas dalam bentuk inovatif

t = s e

Rumah Edukasi Anti Narkoba Perpustakaan Layanan Penyuluhan Layanan Informasi Publik

Sosialisasi
Mediz informasi dan edukasi yang Kumpulan Buku, Infografis dan karya (Sosialisasi)

dikemas dalam bentuk inow

ilmiah seputar narkotika Permohonan kepa

tujuan s=bagal jgjaring belgjar berba. menjadi nformasi tentang BNMN

Markoba dalam acara kemasyarakata...

——— 3

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Informasi dan Edukasi, yang berisi menu: Rumah

Edukasi Anti Narkoba, Perpustakaan, Layanan Penyuluhan (Sosialisasi), Layanan Informasi
Publik

A. Halaman Utama —Layanan Informasi dan Edukasi — Rumah Edukasi
Anti Narkoba

@ REAN.ID Datav  Events E-books Berita CNSRadio  Contact Us m

#isiDenganKarya

Rumah Edukasi Anti Narkoba

e e e Rumah Edukasi Anti Narkoba

dikemnas dala

Mari bergabung dan berkarya demi anak dan nusa bangsa

:

Menu Rumah Edukasi Anti Narkoba digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman
Rean, merupakan media informasi, edukasi dan sumber informasi dan edukasi yang dikemas
dalam bentuk muda inovasi dengan tujuan sebagai jejaring belajar, berbagi cerita dan inspirasi
dalam mengekspresikan karya, menggali potensi dan membangun kepercayaan diri guna
memperkuat citra remaja yang gemar mencoba hal baru, Yang mana Informasi dan edukasi ini
difokuskan dalam pembuatan konten yang berliterasi di bidang pencegahan narkoba. Apabila
diklik akan menghubungkan ke halaman Rean yang ada pada website bnn (bnn.go.id).



B. Halaman Utama —Layanan Informasi dan Edukasi — Perpustakaan

=] anan Perpustakaan Badan Narkotika Nasional
Perpustakaan
Kumpulan Buku, Infografis dan karya
iimizh seputar narkotika s B

Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan

Masyarakat)
Lihat Maklumat — Lihat Kompensasi Layanan = Lihat SKM —
Dapatkan Layanan 2

MASUK BAHASA ~

Beranda Bersinar Koleksi Digital ~ Layanan ~ Profil ~ Aktivitas GLAM

WASPADAI KURANG
ERASI BAHAYA

P> Google Play

ESSSsTaﬁagl:;kBaNslj G LA M B N N

Send message

Menu Perpustakaan merupakan digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan halaman
Perpustakaan merupakan halaman yang erfungsi untuk melihat Kumpulan Buku, Infografis
dan karya ilmiah seputar narkotika, Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman Rean
yang ada pada website bnn (bnn.go.id).



C. Halaman Utama —Layanan Informasi dan Edukasi — Layanan
Penyuluhan (Sosialisasi)

o Layanan Penyuluhan (Sosialisasi)

Layanan Penyuluhan
(Sosialisasi)

e n
Permchonan kepada BNN untuk b

manjzdi narasumber sosializas
Narkoba dalam acars kemasvarskatz Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan

Masyarakat)
Lihat Maklumat — Lihat Kompensasi Layanan — Linat SKM —
Dapatkan Layanan 2
‘;r. hafiz rizki adkha yanuar | @&
o

Ketentuan

Layanan Sosialisasi

Input Permohonan

! Menu Utama / Layanan Sesialisasi / Ketentuan (Disclaimer)
Lihat Permohonan

Ketentuan Permohonan Untuk Melaksanakan Sosialisasi / Penyuluhan Anti Narkoba
Kembali ke Beranda

S 1. Pemohon melakukan pendaftaran sosialisasi secara online melalui website boss.bnn.go.id

2. Pemohon mengisikan secara lengkap data acara sosialisasi narkoba tersmasuk surat permohonan
yang sudah ditanda tangani oleh kepala instansi/penanggung jawab acara

3.Pemohon mendaftarkan acara kegiatan sosialisasi narkoba maksimal 1 (satu) minggu sebelum
pelaksanaan kegiatan

4.BNN akan mengonfirmasi dan menginfokan kepada pemohon terkait permintaan acara sosialisasi
narkoba melalui narahubung yang dicantumkan

Copyright © Badan Narkatia Nasional - PUSLITDATIN 2025

Menu Layanan Penyuluhan (Sosialisasi) digunakan untuk Permohonan kepada BNN untuk
menjadi narasumber sosialisasi Narkoba dalam acara kemasyarakatan. Ketika tombol Layanan
Online pada menu Layanan Penyuluhan(Sosialisasi) diklik maka akan menampilkan halaman
layanan Sosialisasi yang terdapat pada Website BNN (bnn.go.id)



D. Halaman Utama —Layanan Informasi dan Edukasi — Layanan
Informasi Publik

(3 ) Layanan Informasi Publik

Layanan Informasi Publik

Form permintaan informasi yang dapat
dizksas publik untuk mendzpatkan
informasi tentang BNN

Buka Layanan Online ra

-] B
Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)

Lihat Maklumat — Lihat Kompensasi Layanan — Lihat SKM —

B

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
. st ssgark i bl BERANDA PROFIL INFO LAYANAN INFORMASIPUBLIK LAPORAN SURVEY KEPUASAN CALERI KALENDER KECIATAN  FaQ Q

#BNN #5topNarkoba #CegahNarkoba

Glv]ol«] +]

+]aol€]3

Nemar Pendaftaran (dilsi oleh petugas)
Nama Lengkap

Alamat

Menu Layanan Informasi Publik Berisi Form permintaan informasi yang dapat diakses publik
untuk mendapatkan informasi tentang BNN. Ketika tombol Layanan Online pada menu

Layanan Informasi Publik diklik maka akan menampilkan halaman form ppid yang terdapat
pada Website BNN (bnn.go.id)



12.Halaman Utama — Layanan Penelitian / Magang

2 Layanan Penelitian / Magang

Penyelenggaraan penelitian dan magang

s )] A= e
Peningkatkan Kompetensi Penelitian Skrining Narkoba Praktik Keterampilan

Petugas Layanan Rehabilitasi Peningkatan Uji Laboratorium

Penyelenggaraan penelitian dapat Layanan skrinning narkoba untuk
. . N R 99 P P g i g Narkoba (Coming Soon)
Peningkatkan kompstensi petugas berkaitzn dengan matods dan peserta peningkatan
layanan rehabilitasi melalui pemberian pangembangan layanan rehabilitasi... ketrampilan/pensliian

mater program rehabilias, observas..

Buka Layanan Online y Buka Layanan Online e Buka Layanan Online e Buka Layanan Online e

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Penelitian Magang yang berisi menu: Peningkatkan
Kompetensi Petugas Layanan Rehabilitasi, Penelitian, Skrining Narkoba

A. Halaman Utama — Layanan Penelitian / Magang — Peningkatkan
Kompetensi Petugas Layanan Rehabilitasi

'™ ingkatkan Kompetensi Petugas Layanan Rehabilitasi

Peningkatkan Kompetensi

Petugas Layanan Rehabilitasi
B b

Paningkatkan kompetensi petugas
layanan rehabilitasi melalui pemberian Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)

materi program rehabilitas, observas...

Buka Layanan Online s



Form Layanan Praktik Keterampilan Rehabilitasi (Magang)
Filih Kewarnganagaraan :

Wik WA

Momor Identitas (NIK)

Mamar NFWP =

Mama Lemghap Gesual denaitas) *

hartiz rizkd adikcha yanuar

Jenis Ecdamin ©
Pilih Janis Ealamin '
Teiwpat Lahir * Tamggal Lakir ©
SO SRy
Algrnat -
Maimad Pansed * Email *
FafizrizkiT4s @gmailoom
Tarif Layaman *

Pilih Janis Layanan

Lokasi Pelatiban *

Pilih Lokasi

Menu Layanan Penelitian / Magang digunakan untuk Peningkatkan kompetensi petugas
layanan rehabilitasi melalui pemberian materi program rehabilitasi, observasi. Ketika tombol
Layanan Online pada menu Layanan Penelitian / Magang diklik maka akan menampilkan
halaman formulir Layanan Praktik Keterampilan Rehabilitasi (Magang) yang terdapat pada

Website BNN (bnn.go.id)

[



B. Halaman Utama — Layanan Penelitian / Magang — Penelitian

Layanan Penelitian

Penelitian »

Penyelenggaraan penelitian dapat }E m

berkaitan dengan metode dan T—)

pengembangan layanan renabilitasi...  Maklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan

Masyarakat)

Dapatkan Layanan 2
A AW\

Form Layanam Penelitian

Filih Kirmaigansganaan ©
WNIL CWHA

Mamor Identitas (NIK) ¢

BMamor NFWE =

Mama Lemgiap (sesual idemitas) *

hatiz rizkd adkha yanuar

Jenis Kelamin *

Filih Janis Kelamin W

Tempar Lahir * Tanggad Lahir -

mm Sy o
LIt

4

Mamor Ponged * Email *

FatizrizkiT 44 @gmailcom
Tarit Layanan *

Filih Janis Layanan L

Lakasi Pemalitian *

Filih Lokasi W

Menu Layanan Penelitian digunakan untuk penelitian yang dapat berkaitan dengan metode
dan pengembangan layanan rehabilitasi. Ketika tombol Layanan Online pada menu Layanan
Penelitian diklik maka akan menampilkan halaman formulir Layanan Penelitian yang terdapat
pada Website BNN (bnn.go.id)



C. Halaman Utama — Layanan Penelitian / Magang — Skrining Narkoba

Layanan Skrining Narkoba

A=

Skrining Narkoba

Layanan skrinning narkoba untuk i ﬁ

peserta peningkatan
iklumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan

ketrampilan/penelitian
Masyarakat)

Buka Layanan Online re
D Dapatkan Layanan 2

Form Layanan Skrining Markoba Calon Pelatihan Keterampilan Rehabilitasi

Pilih Kewarganegaraan :
®WNI O WNA

Momor Identitas (NIK) *

Nomor NPWP *

Nama Lengkap (sesuai identitas) =

hafiz rizki adkha yanuar

Jenis Kelamin *

- Pilit Jeniz Kelamin - W
Tempat Lahir = Tanggal Lahir *

Tempat Lahir mim,/dd fyyyy m]
Alamat *

Menu Skrining Narkoba digunakan untuk peserta peningkatan ketrampilan/penelitian. Ketika
tombol Layanan Online pada menu Skrining Narkoba diklik maka akan menampilkan halaman
formulir Layanan Skrining Narkoba Calon Pelatihan Keterampilan Rehabilitasi yang terdapat
pada Website BNN (bnn.go.id)



13.Halaman Utama — Layanan Konsultasi Hukum

& Layanan Konsultasi Hukum

Jasa konsultasi hukum yang diberikan secara gratis

>

Konsultasi Hukum

Pelayanan hukum orline ini diberikan
untuk memenuhi permintaan irtermal
BMNM dan ekstermal yang meliputi...

Dapathkan Layanan I

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Konsultasi Hukum yang berisi menu: Konsultasi
Hukum ketika di klik dapatkan layanan maka akan membuka halaman boss Layanan Konsultasi
Hukum yang digunakan untuk memenuhi permintaan internal BNN dan eksternal yang meliputi
masyarakat dan instansi/kementrian, secara tertulis dalam bentuk konsultasi.

Layanan Konsultasi Hukum Direktorat Hukum BNN RI

Standar Layanan Makiumat Kompensasi Layanan SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat)

Loat Stancer Prieyaran <> Linat Mkt < Lovat Kemcerum Layanan <> Lhat s -

ALUR PELAYANAN KONSULTASI HUKUM
DIREKTORAT HUKUM BNN RI

PENGISIAN
FORM 3. TIM KONSULTAS!

1. PERMOHONAN & 2. PETUGAS MENERIMA HUKUM MENJAWAE

PELAYANAN

DAN VERIFIKAS) PELAYANAN -~
KONSULTAS!

PERMOHONAN KONSULTASI

Ruang Lingkup Permosalobon Konsuttas:

4. VERIFIKASI
DIREKTUR
i bidang m HUKUM BNN 'l
PEMOHONI l
MENERiMA R 5. VERIFIKASI




,B;NCQS‘“S s. hafiz rizki adkha yanuar ;

S Layanan Konsultasi Hukum

Buat Permohonan

4 Menu Utama / Layanan Konsultasi Hukum / Disclaimer
Lihat Permohonan
DISCLAIMER

Kembali ke Beranda

3 1. Pelayanan hukum online ini diberikan untuk memenuhi permintaan internal BNN dan eksternal yang

meliputi orang masyarakat dan instansi/lkementrian, secara tertulis dalam bentuk konsultasi.

2. Pelayanan hukum terbatas pada permasalahanan pelaksanaan tugas dan fungsi di bidang pencegahan
dan pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika dan prekursor narkotika (PAGM),
perkara pidana, perdats, dan TUN bagi internal BNN dan tindak pidana narkotika bagi eksternal serta
kementerian/lembaga.

3. Pelayanan setiap hari kerja senin s/d jum'at, jam 08.00 wib s/d 16.00 wib.
4. Hari sabtu dan minggu libur, berikut tanggal merah lainnya.
5. Jika tidak memenuhi syarat, maka form pelayanan hukum anda akan di tolak.

6. Hasil pelayanan konsultasi ini berbentuk pendapat saran hukum dan tidak mengikat terhadap
kewenangan dan kebijakan institusi Lain.

7. Jika Pemohon tidak mendapatkan layanan konsultasi hukum sesuai dengan waktunya, maka akan ada

14.Halaman Utama — Permohonan/Usulan Kerjasama BNN

2 Permohonan/Usulan Kerjasama BNN

Permohonan Kerjasama

[[&]]

Kerjasama BNN

ayanan ini dizedizkan untuk

rmermfasi pihak-pihak yang ingin

menjalin kerja sam

1Y

rmendukung upaya pencegahan dan

pembarant

peredara

zzan penyalahgunaan dan
n gelap narketika dan

prakursor narkotika.

Dapatkan Layanan .

Pada halaman utama terdapat menu Layanan Permohonan/Usulan Kerjasama BNN yang berisi
menu: Kerjasama BNN ketika di klik dapatkan layanan maka akan membuka Halaman Google
Form yang digunakan untuk memfasilitasi pihak-pihak yang ingin menjalin kerja sama dalam
mendukung upaya pencegahan dan pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika
dan prekursor narkotika, Seperti tampilan dibawah ini;



BADAN MARKOTIKA NASIOMAL

Backe bomrariks s Bryam ook m ma

Permohonan / Usulan Kerjasama BNN

Formulir ini tersedia sebagal sarana bagi instansi pemerintah, swasta, lembaga
pendidikan, organisasi masyarakat, maupun pihak lainnya yang ingin mengajukan
permahonan atau wsulan kerja sama dalam upaya Pencegahan, Pemberantasan,
Penyalahgunaan, dan Peredaran Gelap Markotika (P4GN).

Silakan lengkapi data dan informasi yang diminta secara jelas dan lengkap. Usulan kera
sama yang masuk akan dikaji lebin lanjut oleh pihak BWNM sesuai dengan ketentuan dan
prioritas program yang berlaku.

Terima kasih atas partisipasi dan komitmen Anda dalam mendukung Indonesia Bersinar
(Bersih Narkoba).

10 Wilayah prioritas pengawasan penyelundupan narkoba adalah sebagai berikut

- Aceh - Kalimantan Timur
- Sumatera Utara - Riau

- Kalimantan Utara - Sumatera Selatan
- Kepulauan Riau - Jarnbi

- Kalimantan Barat - Sulawesi



