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- BNN One Stop Service (BOSS) -
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Pendahuluan

BNN One Stop Service (BOSS) merupakan pelayanan terpadu
satu pintu yang diberikan BNN kepada masyarakat. Melalui portal
tersebut berbagai layanan BNN dapat diakses seperti pendaftaran
rehabilitasi, permohonan pengujian tes urine, permohonan surat
keterangan hasil pemeriksaan narkoba, pengaduan masyarakat,
informasi edukasi, konsultasi hukum, surat rekomendasi impor/ekspor
precursor dan pengujian laboratorium. Dengan adanya portal yang
diluncurkan BNN ini diharapkan dapat menjadikan BNN semakin

responsif terhadap kebutuhan masyarakat sekaligus meningkatkan
partisipasi aktif masyarakat.




Halaman Utama BOSS

e Akses BOSS di : https://boss.bnn.go.id

e Akan muncul halaman utama BOSS :

* Pada halaman utama akan tampil beberapa menu :

" Beranda
= Registrasi

" Masuk BNN One Stop Service
Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

= Pilih Layanan



https://boss.bnn.go.id/

Buat Akun

Registrasi Akun

Nama Lengkap

Email

* Apabila belum memiliki
akun, pengguna harus Jenis Keamin
mela ku ka n Regist rasi O Laki-Laki ® Perempuan

Tanggal Lahir

* Pilih dan klik menu s :
Registrasi, maka akan
tambil form registrasi .
dan klik button Daftar S .
seperti gambar di -
samping

Sudah punya akun? Silahkan masuk!



Login Akun

e Jika sudah memiliki
akun maka user bisa
login ke Aplikasi BOSS
melalui menu Masuk

* Pilih dan klik menu
Masuk, kemudian login
menggunakan Email
dan Password yang
sudah di daftarkan saat
registrasi akun dan klik
button Masuk




* Setelah berhasil login pilih dan klik, pilih Layanan untuk menampilkan
seluruh layanan yang tersedia di Aplikasi BOSS.

 Adapun Layanan tersebut adalah : Pengaduan Masyarakat, Rehabilitasi,
Tes Urin, Informasi dan Edukasi, Konsultasi Hukum dan Uji Lab dan
Perizinan Prekursor.

BNN One Stop Service
Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN




Halaman Utama =2 Pengaduan Masyarakat

BNN One Stop Service
Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

Informasi dan Konsultasi Hukum
Edukasi

 Pada halaman utama terdapat menu pengaduan masyarakat, yang Ketika diklik terdiri
dari : Lapor, Pengaduan Online Market Place, Whistleblower dan Pengaduan Gratifikasi



Layanan Aplikasi BOSS = Pengaduan Masyarakat =
Lapor

Layanan Pengaduan Masyarakat

A Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenan
= Q ‘5, p p gsung kep p g

Aduan penyalahgunaan dan Pengaduan Whistleblower Pengaduan Gratifikasi

peredaran gelap Narkotika di Onikie Meketplacs
sekitar kita

| Layanan Online |

Sampaikan Laporan Anda

l Pilih Klasifikasi Laporan

[ O PENGADUAN ‘ O AsPIRAsI | (O PERMINTAAN INFORMASI

Perhatikan Cara Menyampaikan Pengaduan Yang Baik dan Benar B

\ 4

* Menu Lapor digunakan untuk menginput aduan penyalahgunaan dan peredaran gelap Narkotika di sekitar
kita. Layanan lapor akan menghubungkan BOSS dengan aplikasi Lapor (lapor.go.id) , caranya mengaksesnya
dengan mengklik button Layanan Online pada menu Lapor, maka akan tampil seperti gambar di atas.



Layanan Aplikasi BOSS > Pengaduan Masyarakat = Pengaduan
Online Market Place

...................

Alur Pengaduan Kejahatan Narkoba yang Terjadi di
Online Marketplace

1. Pelapor melakukan pengisian form pengaduan dengan jujur dan benar.

2. Laporan pengaduan yang disampaikan akan dijaga kerahasiannya.

3. Laporan aduan yang sudah masuk dalam sistem pengaduan, akan
diverifikasi oleh tim.

4. Hasil verifikasi yang mengarah kepada penjualan barang yang diduga
mengandung narkotika, prekursor narkotika dan obat-obatan
berbahaya akan dilakukan penyelidikan serta uji lab.

5. Apabila hasil uji lab menunjukkan barang tersebut merupakan

# narkotika, prekursor narkotika dan obat-obatan akan ditindak lanjuti ke
tingkat penyidikan sampai dengan penegakan hukum.

Buat Aduan

kg

Badan Narkotika Nasional

Pengaduan Kejahatan Narkoba yang Terjadi di Marketplace

A MenuUtama - ! Menu Pengaduan Layanan Pengaduan Markerplace

Informasi Pelapor

Nama
Telepon
Alamat

Email”

Informasi Terlapor

Nama Toko Terlapor”
Nama Marketplace™ - Filih Marketplace -
Nama Produk Dicurigai®

Upload Screenshot Produk” Choose File | Mo file chosen

Unggah screenshot dengan format file JPG, JPEG atau PNG maksimal 5 MB

Cpata yang saya berikan benar dan dapat dipertanggungjawabkan”

Keterangan: tanda bintang (*) WAJIB DIISI

* Menu Pengaduan Online Marketplace digunakan untuk menginput aduan kejahatan narkoba yang terjadi di platform
market place. Ketika button Layanan online pada menu Layanan Pengaduan Online Marketplace diklik maka akan
menampilkan Form Pengaduan untuk diisi, setelah seluruh field diisi, klik button Kirim untuk menyimpan pengaduan.



Layanan Aplikasi BOSS -
Pengaduan Masyarakat 2
Whistleblower

Beranda Profil Keluar

Layanan Pengaduan Masyarakat

(%)

Whistleblower

_m $
]

Pengaduan Aduan pelanggaran yang Pengaduan Gratifikasi

Online Marketplace dilakukan oleh petugas
Badan Narkotika Nasional

e Menu Whistleblower digunakan untuk menginput
aduan pelanggaran yang dilakukan oleh petugas
Badan Narkotika Nasional. Ketika button Layanan
online pada menu Whistleblower diklik maka akan
menampilkan Formulir Pengaduan (Unit Pelayanan
Pengaduan) vyang terdapat pada Website BNN

(bnn.go.id)

Formulir Pengaduan (Unit Pelayanan Pengaduan)

Data Pengaduan

Jenis Pelan;

Egaran

aaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaa

Badan Narkotika Nasional



Layanan Aplikasi BOSS -
Pengaduan Masyarakat 2
Pengaduan Gratifikasi

Layanan Pengaduan Masyarakat

$
-

Pengaduan Gratifikasi

= (%)

Aduan pelanggaran
Whistleblower gratifikasi yang dilakukan

oleh petugas Badan

Narkotika Nasional

Pengaduan
Online Marketplace

Menu Pengaduan Gratifikasi digunakan untuk
menginput aduan pelanggaran gratifikasi yang
dilakukan oleh petugas Badan Narkotika Nasional.
Ketika button Layanan online pada menu
Whistleblower diklik maka akan menampilkan
Formulir Pelaporan Gratifikasi yang terdapat pada
Website BNN (bnn.go.id)

Formulir Pelaporan Gratifikasi

erlukan. Data yang Anda kirimkan akan kami rahasiakan sepenuhnya.

Identitas Pelapor

MNama Lengkap *

No. KTP [NIK) *

Tempat Lahir *

No. Telepon Seluler *

"

No. Telepon Rumah




Halaman Utama = Rehabilitasi

BNN One Stop Service
Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

* Pada halaman utama terdapat menu Rehabilitasi , yang Ketika diklik terdiri dari :
Rehabilitasi Gratis, Rehabilitasi Swasta, Pasca Rehabilitasi dan Self Assesment



Layanan Aplikasi BOSS > Rehabilitasi = Rehabilitasi Gratis

Beranda Profil Keluar

Layanan Rehabilitasi

Direktorat Rehabilitasi - Badan Narkotika Nasional

BERANDA PROFIL ~ LAYANAN REHAB ~ BERITA DAFTAR ALAMAT GIS SIM REHAB ILARE ~

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Rehabilitasi gratis untuk
pecandu narkotika

Pengguna Baru

Nama lengkap: * Tanda Pengenal *

KTP
Password: * Nomor Tanda Pengenal *
Confirm Password: * Email: *

* Menu Rehabilitasi Gratis digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan
layanan rehabilitasi yang ada pada Aplikasi Sirena (sirena.bnn.go.id)



Layanan Aplikasi BOSS = Rehabilitasi = Rehabilitasi
Swasta

diperkuat BNN (Medis) diperkuat BNN (Sosial)

Layanan Rehabilitasi

a

Rehabilitasi Swasta

Rehabilitasi Gratis

* Menu Rehabilitasi Swasta berisi informasi rehabilitasi milik swasta yang
diperkuat BNN baik secara Medis dan Sosial



Layanan Aplikasi BOSS = Rehabilitasi = Pasca

Rehabilitasi

Beranda Profil Keluar

Layanan Rehabilitasi

Pasca Rehabilitasi

a =

Program lanjutan
Rehabilitasi Gratis Rehabilitasi Swasta rehabilitasi untuk Self Assessment
mempertahankan
pemulihannya

Aceh

Beranda Profil Keluar

Penjelasan

1. Mantan penyalahguna yang sudah mengikuti program rehabilitasi
baik dari lembaga rehabilitasi instansi pemerintah/kompenen
masyarakat, pamulihan berbasis masyarakat bisa mendaftarkan
diri ke kantor bnnp/bnnk terdekat untuk mengikuti program
pascarehabilitasi.

2. Petugas pascarehabilitasi di bnnp/bnnk skan menindak lanjuti
dengan memetakan lokasi pelaksanaan program
pascarehabilitasi sesusi dengan domisili mantan penyalahguna
yang dilanjutkan oleh agen pemulihan.

3. Agen pemulihan akan mendampingi mantan penyalshguna
Selama program pencegahan kekambuhannya dengan
pemantauan dan pendampingan

4, Petugas pascarehabilitasi akan memberikan bimbingan lanjut
kepada mantan penyalahguna

5. Program akan dijalankan kurang lebih selama 4 bulan

Daftar BNNP/BNNK yang sudah melayani Pascarehabilitasi

Kalimantan Selstan

Sumatera Utara

Kalimsntan Tengah

Sumatera Barat

Kalimantan Timur

Sumatera Selatan

Kalimsntsn Utara

Jambi

Sulawesi Barat

Riau

Sulawesi Jelatan

Kepulausn Riau

Sulawesi Tengah

Bengkulu

Sulawesi Tenggara

Bangks Belitung

Sulawesi Utara

v

e Menu Pasca Rehabilitasi berisi Informasi Alur
layanan Pasca rehabilitasi dan Daftar BNNP/K
yang sudah menyediakan layanan Rehabilitasi

Lampung

Gorontaio

Banten

Bali

DKl Jakarta

Jawa Barat

Jawa Tengah

Maluku

DIY

Maluku Utara

Jawa Timur

Papua

Kalimantan Barat

Papua Barat




Layanan Aplikasi BOSS = Rehabilitasi = Self Assessment

Layanan Rehabilitasi

ﬁ Self Assessment -

menggunakan alkohol,
tembakau dan zat atau

obtchaan Badan Narkotika

Layanan Online . 7
Nasional Republik
Indonesia .
Terima kasih atas kesediaan-anda dalam wawancara singkat
_tentang pengalaman menggunakan alkohol, tembakau dan zat
» atau obat-obatan lain. ° q
* Menu Self Assesment merupakan wawancara el R

singkat tentang pengalaman menggunakan
alkohol,tembakau dan zat atau obat-obatan lain.
Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman
self assessment yang ada pada website bnn.



Halaman Utama =2 Tes Urine

BNN One Stop Service

Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

* Pada halaman utama terdapat menu Tes Urine , yang Ketika diklik terdiri
dari : SKHPN dan Kolektif



Layanan Aplikasi BOSS = Tes Urin = SKHPN

Beranda Profil Keluar

Informasi Layanan Tes Urine

Pembuatan Surat Keterangan Kolektif

Hasil Pemeriksaan Narkotika

Informasi Layanan

Ketentuan Layanan Surat Keterangan Hasil Pemeriksaan Narkotika (SKHPN)

Acen

Sahcp Har Kare
0830 - 15.00

Daftar Kontak Layanan SKHPN
Badan Narkotika Nasional

Kalimantan Szlatan

Sumaters Utara

Kalimantan Tengah

Sumatera Barat

Kalimanian Timur

Sumatera Selstan

Kalimantan Utars

Jambi

Sulawesi Barat

Menu SKHPN merupakan Pembuatan Surat Keterangan
Hasil Pemeriksaan Narkotika, apabila diklik akan
menampilkan informasi Ketentuan Layanan Surat
Keterangan Hasil Pemeriksaan Narkotika (SKHPN) , untuk
mendaftar user dapat mengklik button Daftar

Riau

Sulawesi Selstan

Kepulauan Risu

Sulawesi Tengah

Bengkulu

Sulswesi Tenggara

Bangks Belitung

Sulawesi Utara

Lampung

Gorontalo

Banten

Bali

DKl Jskarts

Jawa Barat

Jawa Tengsh

Maluku

DIy

Maluku Utsra

Jawa Timur

Papua

Kalimantsn Barst

Papus Barat




Layanan Aplikasi BOSS = Tes Urin = SKHPN (Cont’d)
* Saat button Daftar di klik akan tampil form Permohonan

Permohonan Surat Keterangan Pemeriksaan Narkoba Beranda - Daftar SKHPN

Form Pendaftaran

Nomor Identitas (KTP/SIM/NIK)

MNama Lengkap

Jenis Kelamin

Tempat/Tanggal Lahir

Alamat

Nomor Handphone

E-mail

Pekerjaan

Tanggal Pemeriksaan

Lokasi Pemeriksaan

Keperluan

Upload Data Dukung (KTP/SIM]

Nomor Identitas (KTP/SIM/NIK

Lasria Wenny Wulan Silalahi

Perempuan

smpat Lafir 19930626

JlGendang Sari no 70, KECAMATAN PASAR REBO, KOTA JAKARTA TIMUR, PROVINSI

DKl JAKARTA
7~
085276200277
lasria.wenny@bnn.go.id
Filih Pekerjaan ~
Pilih Lokasi hd
Pilih Klinik A

Keperluan

Choose File | Mo file chosen

Upload surat permohonan dengan format file JPG, PNG atau PDF maksimal 5 MB

Surat Keterangan Pemeriksaan Narkoba.

Field pada form harus diisi seluruhnya, kemudian untuk
mengirimkan Form, user dapat mengklik button Kirim
yang ada pada form SKHPN.



Layanan Aplikasi BOSS = Tes Urin=> Kolektif

Beranda

Informasi Layanan Tes Urine

Kolektif

Permohonan pengujian tes
narkotika bagi lembaga publik
dan non publik

Informasi Layanan

BOSS

Profil Keluar

Langkah-langkah dalam pelaksanaan
tes urine secara kolektif

1. Permohonan tes urine disampaikan secara tertulis kepada:
o Deputi Pemberdayaan Masyarakat pada tingkat pusat
Kepala BNNP pada tingkat daerah provinsi
Kepala BNN Kab/Kota pada tingkat daerah Kabupaten/Kota
*Jika pada suatu daerah Kabupaten/Kota tidak terdapat
instansi vertikan BNN, permohonan dapat ditujukan kepada
Kepala BNNP
2. Surat permohonan tes urine mencantumkan jumiah peserta,
waktu dan tempat pelaksanaan serta narahubung/contact person
yang dapat dihubungi
3. Narahubung pemohon selanjutnya akan dihubungi oleh tim
pelaksana tes urine untuk koordinasi teknis persiapan dan
pelaksanaan tes urine.
4. Sarana prasarana yang harus disediakan pemohon
© Rapid tes urine 7 parameter (Meth, Amp, THC, Opiad, Coc,
Carisoprodol, Benzodiazepine)
Pot Urine
Absensi peserta
Masker
Sarung tangan karet
Plastik sampah trash bag

Cairan pembersih tangan/hand sanitizer

* Menu Kolektif digunakan ketika ingin melakukan tes urin

A\ 4

Toilet
Ruangan yang memadai

Meja dan Kursi
Alat Pelindung Diri (APD) bagi petugas pemeriksa tes urine
*\‘; {sesuai dengan protokol kesehatan pada masa pandemi

°
°
°
°
°
o Tisu basah dan kering
°
°
°
°
°

secara kolektif, Ketika menu kolektif di klik maka akan Covid-19)

5. Hasil pelaksanaan tes urine disampaikan secara tertulis yang

menampilkan informasi langkah - langkah dalam -

o Jumlah peserta yang sudah melaksanakan tes urine
o Jumlah hasil negatif

pelaksanan tes urine secara kolektif. Layanan ini berbeda o dumiah hasil positit (Skajads) dan rekomendasi berupa

saran kepada pemohon untuk mengarahkan yang

dengan SKHPN. Layanan ini diperuntukan untuk deteksi (@ Dersenokutan melakukan assesment i WL tertekat

dini.

Beranda Profil Keluar

Permohonan
Tertulis

Penunjukkan
Tim BNN

Pelaksanaan
Tes Urine

Penyampaian Hasil
Perlaksanaan
Tes Urine




Halaman Utama =2 Informasi dan Edukasi

BNN One Stop Service

Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

onsultasi Hukum
Gratis

* Pada halaman utama terdapat menu Informasi dan Edukasi, yang Ketika diklik terdiri dari : Rumah
Edukasi Anti Narkoba, Perpustakaan, Layanan Sosial dan Layanan Informasi Publik



Layanan Aplikasi BOSS = Informasi Edukasi = Rumah
Edukasi Anti Narkoba

: : Home o5 il
Layanan Informasi dan Edukasi E [

RUMAH EDUKASI ANTI NARKOBA

Perpustakaan Layanan Sosialisasi Layanan Informasi Publik

Enjoy Your Life ©®

v

L4

* Menu Rumah Edukasi anti Narkoba merupakan Media Informasi dan Edukasi yang dikemas dalam bentuk inovati dengan tujuan
sebagai jejaring belajar, berbagi cerita dan inspirasi. Apabila menu ini di klik maka akan terhubung ke Aplikasi Rumah Edukasi Anti
Narkoba.



Layanan Aplikasi BOSS =2 Informasi Edukasi = Perpustakaan

c (ﬂ perpustakaan.bnn.go.id/id
Beranda Profil Keluar

Layanan Informasi dan Edukasi

W e x)0@§ :
M PERPUSTAKAAN
BADAN NARKOTIKA NASIONAL cari buku

Perpustakaan
L=}

Masuk m gﬂ
i

Bersinar Koleksi Digital Layanan Profil Aktivitas KLIN

JENIS JENIS NARKOTIKA

Berdasarkan Undang-Undan

Layanan Sosialisasi

5 Tahun 2009 Ten
Kumpulan Buku, Infografis
Rumah Edukasi Anti Narkotika

dan karya ilmiah seputar

narkotika

Layanan Informasi Publik

22 BNN Bongkar Clan

Pembuatan Narko!
JuLI 2020

PENDAFTARAN

PENYERAHAN

: KARYA CETAK
I“]‘Inlﬂlu KARYA REKAM
BIDANG PENCEGAHAN

-e
ISBN
nlnEKTonAT INFORMASI DAN EDUKASI International Standard
Book Number

\ 4

Menu Perpustakaan merupakan menu yang akan terhubung ke Perpustakaan Digital BNN (GLAM) yang memiliki Kumpulan Buku
Infografis dan karya ilmiah seputar narkotika. Ketika diklik akan terhubung ke halaman https://perpustakaan.bnn.go.id/id



https://perpustakaan.bnn.go.id/id

Layanan Aplikasi BOSS =2 Informasi Edukasi = Layanan

Sosialisasi

Beranda Profil Keluar

Layanan Informasi dan Edukasi

Layanan Sosialisasi

n .l Permohonan kepada BNN o

untuk menjadi narasumber

Rumah Edukasi Anti Narkotika Perpustakaan Sosialisas Naroba calarm Layanan Informasi Publik
acara kemasyarakatan,

instansi pemerintah atau
sekolah

Layanan Online

P Ketentuan Layanan Sosialisasi

Menu Layanan Sosialisasi merupakan permohonan
narasumber sosialisasi Narkoba dalam acara kemasyarakatan,
instansi pemerintah atau sekolah. Pada menu ini, user dapat
melihat kententuan permohonan untuk melaksanakan
sosialisasi/penyuluhan anti narkoba, menginput permohonan,
dan melihat list permohonan.

;" nput Permohonan

BB Lihat Permohonan

4 Menu Utama

tangani oleh kepala instansi/penanggung jawab acara

narahubung yang dicantumkan

Ketentuan Permohonan Untuk Melaksanakan Sosialisasi/Penyuluhan Anti Narkoba
1. Pemohon melakukan pendaftaran sosialisasi secara online melalui website boss.bnn.go.id

2. Pemohon mengisikan secara lengkap data acara sosialisasi narkoba tersmasuk surat permohonan yang sudah ditanda

3. Pemohon mendaftarkan acara kegiatan sosialisasi narkoba maksimal 1 (satu) minggu sebelum pelaksanaan kegiatan

4.BNN akan mengonfirmasi dan menginfokan kepada pemohon terkait permintaan acara sosialisasi narkoba melalui



Layanan Aplikasi BOSS = Layanan Sosialisasi=> Input
Permohonan

Selamat Datang Lasria Wenny Wulan Silalahi  Keluar

P ke Form Permohonan Sosialisasi 4 MenuUtama - Layanan Sesialisasi - Daftar Sosialisasi
Y
-
= Informasi Pemohon Informasi Kegiatan
ema
& Me
EEEEE Tanggal Kegiatan
]
m Wakt
@
e a o Alamat
Informasi Penyelenggara
aaaaaaaaaaa
v
Kategori
P ~ at
Surat Permohonan S v
Choose File | Mo file chosen Jenis Pese! rta
Upload surat permehonan dengan format file JPG, PNG atau PDF maksimal 5 MB
lih Jeni v

* Ketika Input Permohonan di klik maka akan muncul Form Permohonan Sosialisasi, isi semua field yang ada pada form, dan
klik button Kirim untuk mengirimkan form permohonan sosialisasi yang telah diinput.



Layanan Aplikasi BOSS = Layanan Sosialisasi=> Lihat
Permohonan

Data Permohonan

» Ketika Lihat Permohonan di klik maka akan muncul list Permohonan Sosialisasi yang pernah diinput.



Layanan Aplikasi BOSS = Informasi Edukasi = Layanan
Informasi Publik

Beranda Profil Keluar

Layanan Informasi dan Edukasi

Layanan Informasi Publik

L i EE

Form permintaan informasi

Famch Edukest Ant Narkotiica Perpustakaan Layanan Sosialisasi yang dapat diakses publik
untuk mendapatkan

informasi tentang BNN

Layanan Online

* Menu Layanan Informasi Publik merupakan form permintaan informasi yang dapat diakses publik yang dapat
diakses publik untuk mendapatkan informasi tentang BNN. Ketika layanan ini diklik maka akan terhubung ke
halaman https://ppid.bnn.go.id



https://ppid.bnn.go.id/

Nomor Pendaftaran (diisi oleh petugas)
Nama Lengkap

Alamat

Rincian Infermasi yang Dibutuhkan

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Mempercleh Informasi

Melihat

Cara Mendapatkan Salinan Informasi

Mengambil Langsung

#BNN #StopNarkoba #CegahNarkoba

f [v]ol«] +)

Pada Gambar terdapat form
permintaan informasi yang
ada pada halamam
https://ppid.bnn.go.id



https://ppid.bnn.go.id/

Halaman Utama =2 Konsultasi Hukum

BNN One Stop Service
Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

Pengaduan Rehabilitasi
Masyarakat

-

* Pada halaman utama terdapat menu Konsultasi Hukum Gratis, yang saat diklik akan menampilkan
alur layanan konsultasi hukum dan cara mendapatkan layanan konsultasi hukum.



Layanan Aplikasi BOSS = Konsultasi Hukum=> Alur
Pelayanan Konsultasi Hukum

Beranda Profil Keluar

ALUR PELAYANAN KONSULTASI HUKUM
DIREKTORAT HUKUM BNN RI

» Instansi pemerintah. ?.
- Mosyorckot . _— _— w|w

e S

Satker;
+ Pegawai; FORM 3. TIM KONSULTASI
1. PERMOHONAN | popy. 2. PETUGAS MENERIMA HUKUM MENJAWAR
PELAYANAN DAN VERIFIKASI PELAYANAN
KONSULTASI PERMOHONAN KONSULTASI

l

Ruang Lingkup Permasalahan Konsultasi 4. VERIFIKASI

Pelaksanaan tugas dan fungsi di bidang DIREKTUR
HUKUM BNN

pencegahan dan pemberantasan

penyalahgunaan dan peredaran

gelap narkotika dan l
prekursor narkotika

(P4GN) MENERIMA /S 5. VERIFIKASI
KONSULTASI TIM KONSULTASI HUKUM DEPUTI HUKUM
- MEMBERIKAN JAWABAN _ DAN KERJA
/ VIA EMAIL, TELEPON SAMA BNN
[/

Output adalah Pendapat
Saran Hukum

» Pensiunan;
» Keluargag;

Dapatkan Layanan!

* Berikut merupakan halaman informasi Alur Pelayanan Konsultasi Hukum BNN RI. Button Dapatkan Layanan ketika diklik
akan menampilkan halaman Layanan Konsultasi Hukum dimana terdiri dari halaman disclaimer, halaman input

permohonan, dan lihat permohonan



Layanan Aplikasi BOSS = Konsultasi Hukum=>Disclaimer

Selamat Datang Lasria Wenny Wul

Buat

Layanan Konsultasi Hukum A MenuUmma - Layanan Konsul

DISCLAIMER

1. Pelayanan hukum online ini diberikan untuk memenuhi permintaan internal BNN dan eksternal yang meliputi orang masyarakat dan instansifkementrian, secara tertulis dalam bentuk konsultasi.

2. Pelayanan hukurm terbatas pada permasalahanan pelaksanaan tugas dan fungsi di bidang pencegahan dan pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika dan prekurser narkotika (PAGN), perkara pidana, perdata, dan TUN bagi internal BNN
dan tindak pidana narkotika bagi eksternal serta kementerian/lembaga.

3. Pelayanan setiap hari kerja senin s/d jum'at jam 08.00 wib s/d 16.00 wib.

4. Hari sabtu dan minggu libur, berikut tanggal merah lainnya.

5. Jika tidak memenuhi syarat, maka form pelayanan hukum anda akan di tolak.

6. Hasil pelayanan konsultasi ini berbentuk pendapat saran hukum dan tidak mengikat terhadap kewenangan dan kebijakan institusi lain.

7. Jika Pemohon tidak mendapatkan layanan konsultasi hukum sesuai dengan waktunya, maka akan ada kompensasi yang didapatkan oleh Pemohon.

Berikut merupakan halaman disclaimer yang ada pada layanan konsultasi hukum.

Buat permohonan dapat dilakukan oleh Internal BNN, Kementerian/Lembaga, dan Masyarakat Umum.



Layanan Aplikasi BOSS = Konsultasi Hukum=>Buat
Permohonan =2 Internal BNN

Form Permohonan Internal BNN

e Saat submenu internal
BNN dipilih, maka
,,,,,,,,,, i akan muncul Form

Permohonan Internal
BNN.

mmmmm

* |si semua field dan klik

aaaaaaaaa

button Kirim

Satuan Kerja'

~
Jenis Perkara
Mamat Tersangha
" ~
i
e
Tempat Kejadian
e
aaaaaaaaaaaaaa Dokumen Penduku

Uraian®



Layanan Aplikasi BOSS = Konsultasi Hukum=>Buat
Permohonan =2 Kementerian Lembaga

" o
\ ot g Ganicn
B Dischainier

~ * Submenu ini digunakan

oleh kementerian dan
nnnnnnnnnnnn lembaga lain  yang
membutuhkan layanan

konsultasi hukum BNN

AAAAA

mmmmmmmmm

* |si semua field dan klik

Instansi*

button Kirim

Hubungan Korban dengan Pemohon

Urgensi Pelaparan

uuuuuuuuuuuuuuuu



Layanan Aplikasi BOSS = Konsultasi Hukum=>Buat
Permohonan = Masyarakat Umum

 Submenu ini digunakan

oleh masyarakat umum

========== i yang membutuhkan
layanan konsultasi
”””” hukum BNN

* |si semua field dan klik

nnnnnnnnnnn

button Kiri
utton Kirim
Jenis Perkara
Alamat Tersangha

.
Tempat Kejadian

.
Waktu Kejadian Dokumen Pendukung

--------



Layanan Aplikasi BOSS = Konsultasi Hukum=>Lihat
Permohonan

Jenis Perkara Urgensi Status Waktu Dibuat

e Saat Submenu List Permohonan diklik maka akan muncul seluruh list permohonan yang pernah diinput baik oleh
internal BNN, kementerian/lembaga, dan masyarakat umum.



Halaman Utama =2 Uji Lab dan Perizinan

BNN One Stop Service
Pelayanan Terpadu Satu Pintu BNN

* Pada halaman utama terdapat menu Uji Lab dan Perizinan Prekursor, yang saat diklik
akan menampilkan 2 pilihan menu layanan yaitu, Uji Lab dan Perizinan Prekursor.



Layanan Aplikasi BOSS => Uji Lab dan Perizinan
Prekursor =2 Uiji Lab

Kﬂ"')B 0SS Beranda Registrasi Masuk

Layanan Uji Lab dan Perizinan Prekursor

4

Layanan uji lab diperuntukan bagi

instansi berwenang yang ingin Perizinan Prekursor

mengetahui kandungan narkoba

Layanan Online

1\

ENIRT TTAN

MEDIA SOSIAL KONTAK MAKLUMAT ALUR PENGADUAN STANDAR PELAYANAN

A Deputi Bidang Pencegahan Q Jalan MT. Haryona No.11, Cawang, Kramat Jati, Jakarta Timur 13630,
3 Deputi Bidang Pemberdayaan Masyarakat iflionesia

o @ o) o Badan Narkotika Nasional
[ £

APALIT IO

* Menu Uji Lab merupakan sebuah hyperlink yang menuju pada halaman web layanan yang dimiliki oleh laboratorium narkotika
https://laboratorium.bnn.go.id. Pada web tersebut terdapat akses layanan yang dapat diakses langsung pada website tersebut.



https://laboratorium.bnn.go.id/

Layanan Aplikasi BOSS => Uji Lab dan Perizinan
Prekursor = Perizinan Prekursor

© Now- | @ ©)Wh | & Koknfic | [ Admir

&

C @ bossbnn.go.id/layanan/menu zat

4h localhe | @ cPanel | @ bossbr | @ Catater | @ Layane | [ Spacin | B Alerts | @ Datar: css-B

(J Bootst @ BO' X @ Pusat +

Beranda Registrasi Masuk

Layanan Uji Lab dan Perizinan Prekursor

a

MEDIA SOSIAL

o @

B

Perizinan Prekursor

Layanan perizinan import/eksport
prekursor bagi perusahaan
importir/eksportir prekursor

Layanan Online

UNIT KERJA KONTAK

i i Badan Narkotika Nasional
A Deputi Bidang Pencegahan

8% Deputi Bidang Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Q Jalan MT. Haryono No.11, Cawang, Kramat Jati, Jakarta Timur 13630,

Menu Perizinan Prekursor merupakan

perusahaan vyang
yang

sebuah layanan bagi

membutuh  surat rekomendasi

digunakan sebagai berikut:

* lzin penunjukan/menjadi Importir
Prekursor Narkotika Non Farmasi yang

terdaftar.

* Perpanjangan lzin perusahaan Importir
Prekursor Narkotika Non Farmasi yang
terdaftar.

 Melakukan Import atau  Eksport

Prekursor Narkotika Non Farmasi.



>> Uji Lab dan Perizinan Prekursor = Perizinan

Prekursor -> Persyaratan

BOSS ¢

P Shoum Sararin

I P Persyaratan

P List Layanan

I Layanan PNBP Prekursor

Syarat Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor Prekursor Narkotika Non Farmasi:

&+ Lihat Permohonan 1. Telah Memiliki Akun pada https://sipnofa.bnn.go.id

2. Surat Permohonan yang ditandatangan asli dan cap basah dari pimpinan perusahaan

3. Telah melengkapi data Nomor Induk Berusaha (NIB) Pada Profile perusahaan di Aplikasi Sipnofa

4. Telah melengkapi data Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Pada Profile perusahaan di Aplikasi Sipnofa

5. Telah memiliki dan melengkapi Surat Penunjukan Importir Terdaftar Prekursor Narkotika Non Farmasi

6. Tarif PNBP Rp. 1.975.000,00

7. Mengisi form permohonan Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor Prekursor Narkotika Non Farmasi pada aplikasi sipnofa

A Menu Utama

Syarat Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Ekspor Prekursor Narkotika Non Farmasi:

1. Telah Memiliki Akun pada https://sipnofa.bnn.go.id

2. Surat Permohonan yang ditandatangan asli dan cap basah dari pimpinan perusahaan

3. Telah melengkapi data Nomor Induk Berusaha (NIB) Pada Profile perusahaan di Aplikasi Sipnofa

4. Telah melengkapi data Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Pada Profile perusahaan di Aplikasi Sipnofa

5. Telah memiliki dan melengkapi Surat Penunjukan Eksportir Terdaftar Prekursor Narkotika Non Farmasi

6. Tarif PNBP Rp. 1.975.000,00

7. Mengisi form permohonan Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor Prekursor Narkotika Non Farmasi pada aplikasi sipnofa

1. Surat Permohonan yang ditandatangan asli dan cap basah dari pimpinan perusahaan
2. Nomor Induk Berusaha (NIB)

3. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

4. Akte Pendirian Perusahaan

5. Rencana distribusi

6. Tarif PNBP Rp. 1.975.000,00

Syarat Penerbitan Surat Perpanjangan Rekomendasi Penunjukan Importir Terdaftar Prekursor Non Farmasi:

1. Surat Permohonan yang ditandatangan asli dan cap basah dari pimpinan perusahaan
2. Nomor Induk Berusaha (NIB)

3. NPWP

4. Akte Pendirian Perusahaan

5. Tarif PNBP Rp. 1.975.000,00

Syarat Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor Non Farmasi:

Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah

A Menu Utama

Layanan Prekursor

Keluar

Persyaratan

Pada menu Persyaratan akan
menampilkan persyaratan dan tarif
untuk mendapatkan surat
rekomendasi. Tarif tersebut adalah
tarif yang ditentukan oleh negara
yang akan masuk pada kas negara.



>> Uji Lab dan Perizinan Prekursor = Perizinan
Prekursor -> List Layanan

BOSS

BNN One Stop Servics

Layanan PNBP Prekursor

Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah Keluar

4A' MenuUtama - Layanan Prekursor - Persyaratan

&¢ Lihat Permohonan

A Menu Utama

Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Perpanjangan
Permohonan Penunjukan Sebagai Rekomendasi Penunjukan
Importir Terdaftar Prekursor Non Importir Terdaftar Prekursor Non

Farmasi Farmasi

Copyright © Badan Narkotika Nasional 2020

https://sipnofa.bnn.go.id

Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Rekomendasi

Persetujuan Impor Prekursor Persetujuan Ekspor Prekursor

Narkotika Non Farmasi Narkotika Non

BOSS Versi 1.1.0

Pada menu List Layanan akan
menampilkan 4 layanan terkait

Perizinan Prekursor.



>> Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor Narkotika
Non Farmasi.

a Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah  Keluar

P List Layanan

Form Pengajuan Izin IT/ET

&t Lihat Permohonan <

Nama Perusahaan Nomor Telepon

A MenuUtama

Jenis Perusal haan Fax

-~ Importir / Eksportir - v

Alamat Perusahaan NPWP

Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Perpanjangan Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Rekomendasi
Permohonan Penunjukan Sebagai Rekomendasi Penunjukan Persetujuan Impor Prekursor Persetujuan Ekspor Prekursor
Importir Terdaftar Prekursor Non Importir Terdaftar Prekursor Non Narkotika Non Farmasi Narkotika Non

Farmasi Farmasi

File NPWP
Choose File | No file chosen

Nomor Izin Berusaha

File Nomor Izin Berusaha
Choose File | No file chosen

Akte Pendirian Perusahaan

Choose File | No file chosen

Rencana Distribusi

Choose File | No file chosen

Surat Permohonan

Choose File | No file chosen

Penanggung Jawab

Copyright ® Badan Narkotika Nasional 2020 BOSS Versi 1.1.0 Email

https://sipnofa.bnn.go.id

Layanan PNBP Prekursor A MenuUtama - Layanan Prekursor - Form Permohonan lzin

* Ketika klik layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar, akan muncul formulir yang
harus diisikan oleh pemohon.

* Ketika sudah lengkap terisi, klik kirim.

* Selanjutnya pemohon dapat memonitoring permohonan pada menu Lihat Permohonan.



>> Lihat Permohonan -> Permohonan Izin IT

Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah Keluar

Layanan PNBP Prekursor A Menu Utama ~ Layanan Prekursor - List Permohonan fzin IT/ET

B List Layanan No Jenis Permohonan Jenis Rekomendasi  Billing Bukti Bayar Surat Rekomendasi  Status Aksi

n.-' Lihat Permohonan 1 Penerbitan Rekomendasi Penunjukan Importir Terdaftar Prekursor Narkotika Non Farmasi Importir Terdaftar Menunggu Verifikasi

BB Permohonan Izin IT/ET

O FeNnunuidn Ferpa

A MenuUtama

Pada menu ini pemohon dapat memonitoring dan melakukan pembayaran sesuai billing
yang diberikan oleh admin. Billing akan muncul pada kolom billing.

Kemudian jika sudah membayar,
pemohon dapat mengupload
bukti bayar melalui halaman ini
pada kolom aksi. Tombol upload
bayar akan muncul setelah
admin mengupload billing.

Proses selesai jika status sudah
menunjukan disetujui dan surat
rekomendasi muncul pada
kolom surat rekomendasi.

Setelah proses selesai, pemohon
akan dapat akun untuk masuk
pada website
https://sipnofa.bnn.go.id melalui

email yang didaftarkan.


https://sipnofa.bnn.go.id/

>> Penerbitan Surat Perpanjangan Rekomendasi Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor
Narkotika Non Farmasi.

o Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah  Keluar 1 Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah  Keluar

Layanan PNBP Prekursor A MenuUtama - Layanan Prekursor - Persyaratar

Layanan PNBP Prekursor #4 Moo arma > Layanan Prokursor > Form Permohoran Pespangangaa i T atau T

Form Perpanjangan lzin IT/ET

Cari Nomor IT atau ET

Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Perpanjangan Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Rekomendasi
Permohonan Penunjukan Sebagai Rekomendasi Penunjukan Persetujuan Impor Prekursor Persetujuan Ekspor Prekursor
Importir Terdaftar Prekursor Non Importir Terdaftar Prekursor Non Narkotika Non Farmasi Narkotika Non
Farmasi Farmasi
Copyright © Badan Narkotika Nasional 2020 BOSS Versi 1.1.0
https://sipnofa.bnngo.id

»
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* Ketika klik layanan Penerbitan Surat Perpanjangan Rekomendasi Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar, akan muncul formulir yang
harus diisikan oleh pemohon.

* Pemohon memasukan Nomor Importir Terdaftar (IT) pada kolom cari. Kemudian akan muncul formular untuk perpanjangan.
* |si formular tersebut. Ketika sudah lengkap terisi, klik kirim.

* Selanjutnya pemohon dapat memonitoring permohonan pada menu Lihat Permohonan.



>> Lihat Permohonan -> Permohonan Perpanjangan

© Now- ‘ O G)Wh | & Koknfi ‘ Admin ‘ sk localhc ‘. cPanel ‘. cPanel ‘. menu. ‘E’ Spacin ‘E’ Alerts ‘@ DataTa ‘

&«

C @& boss.bnn.go.id/Layanan_prekursor/list_permehonan_perpanjangan

BOSS

BNN One Stop Service

Bireovratn Layanan PNBP Prekursor

P List Layanan

& Lihat Permohonan 1 Penerbitan Perpanjangan Rekomendasi Penunjukan Importir Terdaftar Prekursor Narkotika Non Farmasi

No  Jenis Permohonan

- -

FA Permohonan Perpanjangan

A Menu Utama

Copyright © Badan Narkotika Nasional 2020

css-B | (9 Bootst

Billing

Bisilling

@y x @ suas | @ Pusatl | + v - o X

Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah Keluar

A MenuUtama ~ Layanan Prekursor - List Permohonan Perpanjangan lzin IT/ET

Bukti Bayar Surat Rekomendasi Status Aksi

Bukti Bayar [ Surat Rekomendasi Disetujui m

BOSS Versi 1.1.0

Pada menu ini pemohon dapat memonitoring dan melakukan pembayaran sesuai billing
yang diberikan oleh admin. Billing akan muncul pada kolom billing.

Kemudian jika sudah membayar, pemohon dapat mengupload bukti bayar melalui
halaman ini pada kolom aksi. Tombol upload bayar akan muncul setelah admin

mengupload billing.

Proses selesai jika status sudah
menunjukan disetujui dan surat
rekomendasi  muncul pada
kolom surat rekomendasi.

Setelah proses selesai, pemohon
dapat menggunakan  surat
tersebut  untuk  melakukan

perpanjangan.

Jika sudah terbit Dokumen IT
yang baru, Pemohonan dapat
login pada halaman
https://sipnofa.bnn.go.id dan

mengupdate dokumen IT

terbaru.


https://sipnofa.bnn.go.id/

>> Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor/Ekspor Prekursor Narkotika Non Farmasi.

] Selamat Datang Syam Fikry Mardiansyah  Keluar

Layanan PNBP Prekursor A Menu Utama _Layanan Prekursor_—_ Persyaratan
e —————————
Selamat Datang!
masukan alamat email
A
A masukan password
Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Perpanjangan Penerbitan Surat Rekomendasi Penerbitan Surat Rekomendasi / 3
; \
Permohonan Penunjukan Sebagai Rekomendasi Penunjukan Persetujuan Impor Prekursor Persetujuan Ekspor Prekursor g . i
Importir Terdaftar Prekursor Non Importir Terdaftar Prekursor Non Narkotika Non Farmasi Narkotika Non } R ] Login
Farmasi Farmasi ] i
wihn
— il <
k Lupa Password?
© 2020 Copyright: Badan Narkotika Nasional
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» Ketika klik layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor/Ekspor, akan dialihkan pada website https://sipnofa.bnn.go.id .
Pemohon dapat melakukan permohonan impor atau Ekpor melalu halaman Sipnofa menggunakan akun yang didapatkan Ketika
melakukan Permohonan Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor Narkotika
Non Farmasi.


https://sipnofa.bnn.go.id/

