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Pendahuluan

BNN One Stop Service (BOSS) merupakan pelayanan terpadu
satu pintu yang diberikan BNN kepada masyarakat. Melalui portal
tersebut berbagai layanan BNN dapat diakses seperti pendaftaran
rehabilitasi, permohonan pengujian tes urine, permohonan surat
keterangan hasil pemeriksaan narkoba, pengaduan masyarakat,
informasi edukasi, konsultasi hukum, surat rekomendasi impor/ekspor
precursor dan pengujian laboratorium. Dengan adanya portal yang
diluncurkan BNN ini diharapkan dapat menjadikan BNN semakin
responsif terhadap kebutuhan masyarakat sekaligus meningkatkan
partisipasi aktif masyarakat.



Halaman Utama BOSS

• Akses BOSS di : https://boss.bnn.go.id

• Akan muncul halaman utama BOSS : 

• Pada halaman utama akan tampil beberapa menu : 
▪ Beranda

▪ Registrasi

▪ Masuk

▪ Pilih Layanan

https://boss.bnn.go.id/


Registrasi Akun

• Apabila belum memiliki
akun, pengguna harus
melakukan Registrasi

• Pilih dan klik menu 
Registrasi, maka akan
tambil form registrasi
dan klik button Daftar
seperti gambar di 
samping



Login Akun

• Jika sudah memiliki
akun maka user bisa
login ke Aplikasi BOSS 
melalui menu Masuk

• Pilih dan klik menu 
Masuk, kemudian login 
menggunakan Email 
dan Password yang 
sudah di daftarkan saat
registrasi akun dan klik
button Masuk



• Setelah berhasil login pilih dan klik, pilih Layanan untuk menampilkan
seluruh layanan yang tersedia di Aplikasi BOSS.  

• Adapun Layanan tersebut adalah : Pengaduan Masyarakat, Rehabilitasi, 
Tes Urin, Informasi dan Edukasi, Konsultasi Hukum dan Uji Lab dan 
Perizinan Prekursor.



Halaman Utama → Pengaduan Masyarakat

• Pada halaman utama terdapat menu pengaduan masyarakat, yang Ketika diklik terdiri
dari : Lapor, Pengaduan Online Market Place, Whistleblower dan Pengaduan Gratifikasi



Layanan Aplikasi BOSS → Pengaduan Masyarakat →
Lapor

• Menu Lapor digunakan untuk menginput aduan penyalahgunaan dan peredaran gelap Narkotika di sekitar
kita. Layanan lapor akan menghubungkan BOSS dengan aplikasi Lapor (lapor.go.id) , caranya mengaksesnya
dengan mengklik button Layanan Online pada menu Lapor, maka akan tampil seperti gambar di atas.



Layanan Aplikasi BOSS → Pengaduan Masyarakat → Pengaduan
Online Market Place

• Menu Pengaduan Online Marketplace digunakan untuk menginput aduan kejahatan narkoba yang terjadi di platform

market place. Ketika button Layanan online pada menu Layanan Pengaduan Online Marketplace diklik maka akan

menampilkan Form Pengaduan untuk diisi, setelah seluruh field diisi, klik button Kirim untuk menyimpan pengaduan.



Layanan Aplikasi BOSS →
Pengaduan Masyarakat →
Whistleblower

• Menu Whistleblower digunakan untuk menginput

aduan pelanggaran yang dilakukan oleh petugas

Badan Narkotika Nasional. Ketika button Layanan

online pada menu Whistleblower diklik maka akan

menampilkan Formulir Pengaduan (Unit Pelayanan

Pengaduan) yang terdapat pada Website BNN

(bnn.go.id)



Layanan Aplikasi BOSS →
Pengaduan Masyarakat →
Pengaduan Gratifikasi

• Menu Pengaduan Gratifikasi digunakan untuk

menginput aduan pelanggaran gratifikasi yang

dilakukan oleh petugas Badan Narkotika Nasional.

Ketika button Layanan online pada menu

Whistleblower diklik maka akan menampilkan

Formulir Pelaporan Gratifikasi yang terdapat pada

Website BNN (bnn.go.id)



Halaman Utama → Rehabilitasi

• Pada halaman utama terdapat menu Rehabilitasi , yang Ketika diklik terdiri dari :

Rehabilitasi Gratis, Rehabilitasi Swasta, Pasca Rehabilitasi dan Self Assesment



Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi→ Rehabilitasi Gratis

• Menu Rehabilitasi Gratis digunakan untuk menghubungkan BOSS dengan

layanan rehabilitasi yang ada pada Aplikasi Sirena (sirena.bnn.go.id)



Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi→ Rehabilitasi
Swasta

• Menu Rehabilitasi Swasta berisi informasi rehabilitasi milik swasta yang

diperkuat BNN baik secara Medis dan Sosial



Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi→ Pasca
Rehabilitasi

• Menu Pasca Rehabilitasi berisi Informasi Alur
layanan Pasca rehabilitasi dan Daftar BNNP/K
yang sudah menyediakan layanan Rehabilitasi



Layanan Aplikasi BOSS → Rehabilitasi→ Self Assessment

• Menu Self Assesment merupakan wawancara

singkat tentang pengalaman menggunakan

alkohol,tembakau dan zat atau obat-obatan lain.

Apabila diklik akan menghubungkan ke halaman

self assessment yang ada pada website bnn.



Halaman Utama →Tes Urine

• Pada halaman utama terdapat menu Tes Urine , yang Ketika diklik terdiri
dari : SKHPN dan Kolektif



Layanan Aplikasi BOSS → Tes Urin→ SKHPN

• Menu SKHPN merupakan Pembuatan Surat Keterangan

Hasil Pemeriksaan Narkotika, apabila diklik akan

menampilkan informasi Ketentuan Layanan Surat

Keterangan Hasil Pemeriksaan Narkotika (SKHPN) , untuk

mendaftar user dapat mengklik button Daftar



Layanan Aplikasi BOSS → Tes Urin→ SKHPN (Cont’d)

• Saat button Daftar di klik akan tampil form Permohonan

Surat Keterangan Pemeriksaan Narkoba.

• Field pada form harus diisi seluruhnya, kemudian untuk

mengirimkan Form, user dapat mengklik button Kirim

yang ada pada form SKHPN.



Layanan Aplikasi BOSS → Tes Urin→ Kolektif

• Menu Kolektif digunakan ketika ingin melakukan tes urin

secara kolektif, Ketika menu kolektif di klik maka akan

menampilkan informasi langkah – langkah dalam

pelaksanan tes urine secara kolektif. Layanan ini berbeda

dengan SKHPN. Layanan ini diperuntukan untuk deteksi

dini.



Halaman Utama →Informasi dan Edukasi

• Pada halaman utama terdapat menu Informasi dan Edukasi, yang Ketika diklik terdiri dari : Rumah
Edukasi Anti Narkoba, Perpustakaan, Layanan Sosial dan Layanan Informasi Publik



Layanan Aplikasi BOSS → Informasi Edukasi→ Rumah
Edukasi Anti Narkoba

• Menu Rumah Edukasi anti Narkoba merupakan Media Informasi dan Edukasi yang dikemas dalam bentuk inovati dengan tujuan

sebagai jejaring belajar, berbagi cerita dan inspirasi. Apabila menu ini di klik maka akan terhubung ke Aplikasi Rumah Edukasi Anti

Narkoba.



Layanan Aplikasi BOSS → Informasi Edukasi→ Perpustakaan

• Menu Perpustakaan merupakan menu yang akan terhubung ke Perpustakaan Digital BNN (GLAM) yang memiliki Kumpulan Buku,

Infografis dan karya ilmiah seputar narkotika. Ketika diklik akan terhubung ke halaman https://perpustakaan.bnn.go.id/id.

https://perpustakaan.bnn.go.id/id


Layanan Aplikasi BOSS → Informasi Edukasi→ Layanan
Sosialisasi

• Menu Layanan Sosialisasi merupakan permohonan

narasumber sosialisasi Narkoba dalam acara kemasyarakatan,

instansi pemerintah atau sekolah. Pada menu ini, user dapat

melihat kententuan permohonan untuk melaksanakan

sosialisasi/penyuluhan anti narkoba, menginput permohonan,

dan melihat list permohonan.



Layanan Aplikasi BOSS → Layanan Sosialisasi→ Input 
Permohonan

• Ketika Input Permohonan di klik maka akan muncul Form Permohonan Sosialisasi , isi semua field yang ada pada form, dan

klik button Kirim untuk mengirimkan form permohonan sosialisasi yang telah diinput.



Layanan Aplikasi BOSS → Layanan Sosialisasi→ Lihat
Permohonan

• Ketika Lihat Permohonan di klik maka akan muncul list Permohonan Sosialisasi yang pernah diinput.



Layanan Aplikasi BOSS → Informasi Edukasi→ Layanan
Informasi Publik

• Menu Layanan Informasi Publik merupakan form permintaan informasi yang dapat diakses publik yang dapat

diakses publik untuk mendapatkan informasi tentang BNN. Ketika layanan ini diklik maka akan terhubung ke

halaman https://ppid.bnn.go.id

https://ppid.bnn.go.id/


• Pada Gambar terdapat form

permintaan informasi yang

ada pada halamam

https://ppid.bnn.go.id

https://ppid.bnn.go.id/


Halaman Utama →Konsultasi Hukum 

• Pada halaman utama terdapat menu Konsultasi Hukum Gratis, yang saat diklik akan menampilkan
alur layanan konsultasi hukum dan cara mendapatkan layanan konsultasi hukum.



Layanan Aplikasi BOSS → Konsultasi Hukum→ Alur 
Pelayanan Konsultasi Hukum

• Berikut merupakan halaman informasi Alur Pelayanan Konsultasi Hukum BNN RI. Button Dapatkan Layanan ketika diklik

akan menampilkan halaman Layanan Konsultasi Hukum dimana terdiri dari halaman disclaimer, halaman input

permohonan, dan lihat permohonan



Layanan Aplikasi BOSS → Konsultasi Hukum→Disclaimer

• Berikut merupakan halaman disclaimer yang ada pada layanan konsultasi hukum.

• Buat permohonan dapat dilakukan oleh Internal BNN, Kementerian/Lembaga, dan Masyarakat Umum.



Layanan Aplikasi BOSS → Konsultasi Hukum→Buat
Permohonan→ Internal BNN

• Saat submenu internal

BNN dipilih, maka

akan muncul Form

Permohonan Internal

BNN.

• Isi semua field dan klik

button Kirim



Layanan Aplikasi BOSS → Konsultasi Hukum→Buat
Permohonan→ Kementerian Lembaga

• Berikut merupakan halaman disclaimer yang ada pada layanan konsultasi hukum.

• Submenu ini digunakan

oleh kementerian dan

lembaga lain yang

membutuhkan layanan

konsultasi hukum BNN

• Isi semua field dan klik

button Kirim



Layanan Aplikasi BOSS → Konsultasi Hukum→Buat
Permohonan→ Masyarakat Umum

• Submenu ini digunakan

oleh masyarakat umum

yang membutuhkan

layanan konsultasi

hukum BNN

• Isi semua field dan klik

button Kirim



Layanan Aplikasi BOSS → Konsultasi Hukum→Lihat
Permohonan

• Saat Submenu List Permohonan diklik maka akan muncul seluruh list permohonan yang pernah diinput baik oleh

internal BNN, kementerian/lembaga, dan masyarakat umum.



Halaman Utama → Uji Lab dan Perizinan
Prekursor

• Pada halaman utama terdapat menu Uji Lab dan Perizinan Prekursor, yang saat diklik
akan menampilkan 2 pilihan menu layanan yaitu, Uji Lab dan Perizinan Prekursor.



Layanan Aplikasi BOSS → Uji Lab dan Perizinan
Prekursor → Uji Lab

• Menu Uji Lab merupakan sebuah hyperlink yang menuju pada halaman web layanan yang dimiliki oleh laboratorium narkotika

https://laboratorium.bnn.go.id. Pada web tersebut terdapat akses layanan yang dapat diakses langsung pada website tersebut.

https://laboratorium.bnn.go.id/


Layanan Aplikasi BOSS → Uji Lab dan Perizinan
Prekursor → Perizinan Prekursor

Menu Perizinan Prekursor merupakan

sebuah layanan bagi perusahaan yang

membutuh surat rekomendasi yang

digunakan sebagai berikut:

• Izin penunjukan/menjadi Importir

Prekursor Narkotika Non Farmasi yang

terdaftar.

• Perpanjangan Izin perusahaan Importir

Prekursor Narkotika Non Farmasi yang

terdaftar.

• Melakukan Import atau Eksport

Prekursor Narkotika Non Farmasi.



>> Uji Lab dan Perizinan Prekursor→ Perizinan
Prekursor ->  Persyaratan

Pada menu Persyaratan akan

menampilkan persyaratan dan tarif

untuk mendapatkan surat

rekomendasi. Tarif tersebut adalah

tarif yang ditentukan oleh negara

yang akan masuk pada kas negara.



>> Uji Lab dan Perizinan Prekursor→ Perizinan
Prekursor ->  List Layanan

Pada menu List Layanan akan

menampilkan 4 layanan terkait

Perizinan Prekursor.



>> Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor Narkotika
Non Farmasi.

• Ketika klik layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar, akan muncul formulir yang
harus diisikan oleh pemohon.

• Ketika sudah lengkap terisi, klik kirim.

• Selanjutnya pemohon dapat memonitoring permohonan pada menu Lihat Permohonan.



>> Lihat Permohonan -> Permohonan Izin IT 

• Kemudian jika sudah membayar,

pemohon dapat mengupload

bukti bayar melalui halaman ini

pada kolom aksi. Tombol upload

bayar akan muncul setelah

admin mengupload billing.

• Proses selesai jika status sudah

menunjukan disetujui dan surat

rekomendasi muncul pada

kolom surat rekomendasi.

• Setelah proses selesai, pemohon

akan dapat akun untuk masuk

pada website

https://sipnofa.bnn.go.id melalui

email yang didaftarkan.
• Pada menu ini pemohon dapat memonitoring dan melakukan pembayaran sesuai billing

yang diberikan oleh admin. Billing akan muncul pada kolom billing.

https://sipnofa.bnn.go.id/


>> Penerbitan Surat Perpanjangan Rekomendasi Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor
Narkotika Non Farmasi.

• Ketika klik layanan Penerbitan Surat Perpanjangan Rekomendasi Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar, akan muncul formulir yang
harus diisikan oleh pemohon.

• Pemohon memasukan Nomor Importir Terdaftar (IT) pada kolom cari. Kemudian akan muncul formular untuk perpanjangan.

• Isi formular tersebut. Ketika sudah lengkap terisi, klik kirim.

• Selanjutnya pemohon dapat memonitoring permohonan pada menu Lihat Permohonan.



>> Lihat Permohonan -> Permohonan Perpanjangan

• Pada menu ini pemohon dapat memonitoring dan melakukan pembayaran sesuai billing
yang diberikan oleh admin. Billing akan muncul pada kolom billing.

• Kemudian jika sudah membayar, pemohon dapat mengupload bukti bayar melalui
halaman ini pada kolom aksi. Tombol upload bayar akan muncul setelah admin
mengupload billing.

• Proses selesai jika status sudah

menunjukan disetujui dan surat

rekomendasi muncul pada

kolom surat rekomendasi.

• Setelah proses selesai, pemohon

dapat menggunakan surat

tersebut untuk melakukan

perpanjangan.

• Jika sudah terbit Dokumen IT

yang baru, Pemohonan dapat

login pada halaman

https://sipnofa.bnn.go.id dan

mengupdate dokumen IT

terbaru.

https://sipnofa.bnn.go.id/


>> Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor/Ekspor Prekursor Narkotika Non Farmasi.

• Ketika klik layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Persetujuan Impor/Ekspor, akan dialihkan pada website https://sipnofa.bnn.go.id .
Pemohon dapat melakukan permohonan impor atau Ekpor melalu halaman Sipnofa menggunakan akun yang didapatkan Ketika
melakukan Permohonan Penerbitan Surat Rekomendasi Permohonan Penunjukan Sebagai Importir Terdaftar Prekursor Narkotika
Non Farmasi.

https://sipnofa.bnn.go.id/

